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经营管理

1 引言
电力企业发展到今天，其业务逐渐壮大，业务发展主要是

为了有效提升企业的经济效益以及市场竞争能力。电力营销的
抄核收环节是关系到企业经济效益的关键性环节，电力营销抄
核收直接关系到企业的运营水平以及对外形象，电力营销当中
的抄核收业务需要保障电费准确收回以及及时收回，做到统计
报表科学合理准确，对于电力企业的电费管理的方式也需要进
行必要的改进和完善，从而促使电力营销抄核收业务逐渐科学
化以及规范化，有效提升企业的经济效益以及促进企业的健康
稳定发展。

2 电力营销过程中电费抄核收环节中存在的管理问题
2.1“抄”环节存在的问题
“抄”环节是电费回收工作的第一个环节，关乎着整个电

费营销工作的质量。在这个过程中，需要工作人员以饱满的精
神状态和负责任的态度进行数据的收集。当前，部分工作人员
在抄写度数时态度不认真，责任感不够，由于疏忽大意经常会
出现错抄数据或漏抄数据的现象。

2.2“核”环节存在的问题
电费的核算环节也是关乎着企业利益的重要环节。部分

工作人员没有认识到自己工作的重要性，在复核数据时粗心大
意，没有将不准确的数据核对出来。同时由于部分工作人员的
业务素质不够，工作态度不认真，技术非常不熟练，造成了管
理效率的低下，提高了核环节的成本。

2.3“收”环节存在的问题
为了避免部分用户恶意拖欠电费损害公司利益，“收”环

节的工作人员需要完成电费管理中的最后也是最重要一环。但
是部分工作人员在核收电费时态度不好，与客户发生了争执，
对于客户反映的度数与电费不符的情况也没有及时地向公司反
映，影响了客户与企业之间的关系。

3 提高电力企业营销中抄核收环节管理效率的相关方法
3.1加强对电费抄核收工作的考核力度
第一，加强对员工工作的考核和激励。为了提高电力企业

营销各环节管理效率，要构建完善的监督考核制度。将各环节
工作人员的工作准确性、出错率、工作态度评价都纳入其中。
对于工作中出错的部分，要及时进行内部的监督评价，并纳
入日常的工作考核结果中。企业可以对不同的工作岗位设置不
同的容错度。一旦由于工作人员的疏忽大意，造成了严重的后
果，将追究相关责任人的责任。企业内部的监督管理部门，要
及时对工作进行核实和检查，避免更严重问题产生，危及企业
的核心利益。第二，将电费回收工作情况纳入激励机制中。除
了责任追究制度，企业还可以建立相应的奖励制度，对工作态
度认真、效率高的工作人员，可以通过电费回收激励制度来提
升其工作待遇。企业可以将一定时间内的工作状况进行统计和
审核，将员工创造的企业利益按比例返还给员工，提高员工的
工作积极性。

3.2转变管理观念，优化管理效率
第一，转变企业工作人员和客户的管理观念。在以往的管

理过程中，客户经常与企业形成敌对态度。企业希望客户能够
按时缴纳电费，但客户出于种种原因拖欠不缴，从而影响了双
方的关系。不仅不利于电力企业的发展，还会影响电力企业的
资金周转，造成经营和发展上的风险。因此，电力企业的管理
人员需要采取一定的措施，解决当前的企业经营困境。对于部
分并非出于故意的欠缴用户，企业可以及时与客户进行沟通，

让客户明白企业的难处，这样通过换位思考，就能够解决一定
程度上的欠缴问题。但是，还有一部分客户，本身就是出于恶
意拖欠电力企业的电费，对他们进行宣传意义不大，必须采取
有效的措施来进行电费的回收。企业可以通过建立审慎客户名
单，对于长期故意欠缴的客户实行先缴费后用电的方式，强制
要求客户履行缴费义务，当客户认识到电力企业在生产和生活
中的地位和作用，就会主动积极的缴纳电费了。

第二，优化管理制度。企业需要改变管理措施，对于抄核
收环节的工作人员的工作业绩进行公平的考核，将他们的工资
收入与工作成绩结合起来。这样认真工作的员工就可以通过电
费回收得到奖励，获得更多的工资收入。在接下来的工作中，
就会以更饱满的态度投入到企业建设和管理过程中。同时，要
对与客户直接接触的工作人员进行必要的培训，处理好与客户
之间的争议问题，树立良好的企业形象，让企业和客户成为朋
友。当客户对自己的用电和电费情况产生质疑时，企业要主动
查明原因，并向客户解释清楚。

3.3对电费核算环节的乱象进行改革
当前电力企业还存在着对核收工作重视程度不够的情况。

以前，我国电力企业竞争力比较小，因此，企业对电费回收的
核算环节疏于管理。正是由于这样的原因，造成了电力企业的
经营效益低下，不利于企业的长期平稳发展。因此，电力公
司需要优化自身的管理方式，引进专业的人才，对电费核收团
队进行培训，保证电费数据的真实性和准确性，方便电费回收
工作的顺利进行。引进审计工作人员，对核算工作进行定期审
计，避免危险情况的发生。在管理和审计过程中，还要注意保
护好客户的隐私信息，避免客户缴费资料的泄露。对于当前电
力企业中存在的“关系电”的现象，要坚决进行打击。对所有
的用户一视同仁，公平公正地进行电费的核收，避免乱加价现
象。在互联网社会还可以增加客户的缴费途径，让客户能够通
过移动设备在家中进行电费的缴纳，降低客户的缴费成本，方
便客户的同时也有助于降低欠缴率。

3.4积极引入现代化智能技术
当前部分地区的供电节已经开始引入现代化智能远程抄表

系统，实行联网的远程抄表，这样的技术手段既提高了电力企
业的核收效率，又保证了电费的准确度。同时还可以通过内部
控制系统，对数据进行审核和监督，减少了误差。通过内部分
析系统，可以将终端收集来的用户用电数据进行大数据分析，
对于用电情况出现异常的客户，中心系统将及时向管理人员报
警。既保护了客户的用电安全，又降低了企业的欠缴风险。

4 结束语
综上所述，电力营销过程中电费抄核收环节中存在的管理

问题包括了“抄”环节存在的问题、“核”环节存在的问题、
“收”环节存在的问题。对此，应当加强对电费抄核收工作的
考核力度、转变管理观念优化管理效率、加强对电费核算环节
的乱象治理改革以及积极引入现代化智能技术。
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[摘　要]由于当前的市场竞争日益激烈，电力企业为了有效提升经济效益以及增强自身的市场竞争能力，需要在营销的环节

进行必要的调整和改进，从而促使企业的发展更加稳定，保障企业的经济效益可以得到逐步提升。目前，电力行业正在逐渐和市

场融合，营销环节也是关系到企业利润的关键性环节，直接关系到企业的生存能力。本文主要是分析电力营销抄核收环节中的管

理提升对策。
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