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经营管理

在网络信息时代背景下，搭载大数据的快速发展，使得

零售行业从传统的线下模式，逐步朝线上模式发展。并且，

近年来零售行业又从电子商务线上销售模式逐渐朝抖音、快

手、微博、淘宝等平台线上直播带货方向发展。而无论是传

统电子商务销售模式，还是新兴的直播带货销售模式，都需

物流的支持。然而，基于大数据视域下，零售行业物流管理

却存在一些较为明显的问题，比如：物流配送运营效率不

高、物流信息系统发展滞后等，这些问题的存在会阻碍零售

行业的发展[1]。由此可见，从零售行业稳步、可持续发展角

度考虑，本文围绕“大数据视阈下零售行业物流管理存在的

问题及对策”进行分析研究价值意义显著。

1.大数据视阈下零售行业物流管理存在的问题分析

1.1物流配送运营效率有待提高

从国内来看，物流配送会受到较多因素的制约，比如高

速公路收费较高，互通互联系统不够统一等，使得零售企业

配送效率呈现偏低的现象。与此同时，在配送网络链未能有

效构建的情况下，相关零售产品处于分散体系状态下运输，

使得运输效率降低，运输成本增加。此外，一些企业看准了

物流这块“蛋糕”，发展自己的物流业，采取直营模式，这

样使得物流配送中心的功能难以有效展现出来，且直营物流

业的发展存在较多制约因素，进而影响物流配送运营效率及

质量。

1.2物流信息系统发展滞后

零售行业物流管理工作效率及质量要想得到有效提升，

则需重视物流信息系统的发展。但是，从目前来看，物流信

息系统发展呈现滞后的局面。比如，在信息流不够通畅的情

况下，易导致零售企业出现缺货的现象。并且，国内物流企

业繁多，大大小小加起来一共有78万多家，且小户、散户占

比颇高，在物流信息系统互通互联机制缺乏的情况下，则会

使零售行业物流管理工作的发展受到较大程度的阻碍[2]。

1.3企业扩张盲目，物流管理能力滞后

受到区域划分、自主管理的影响，使得零售行业物流管

理的协调性及系统性难以有效体现出来。而部分零售企业存

在盲目扩张行为，在缺少规模优势的支持下，难以使有限的

成本，获得最大化的经济收益，进而影响零售企业未来可持

续发展。

2.相关解决对策分析

如前所述，大数据视域下，零售行业物流管理存在的问

题较多。为了解决相关问题，促进零售行业物流管理工作效

率及质量的提升。则需采取有效解决对策。总结起来，具体

解决对策如下：

2.1重视现代化配送中心发展，提升配送服务能力水平

基于大数据视域背景下，对于零售企业来说，需重视

行业供应链功能性的增强。例如：盒马鲜生物流模式中，有

“3公里30分钟送达”的服务项目，前10分钟用在拣货装箱环

节，后20分钟则用在配送环节，以此使采购、仓储、物流等

环节存在的困难性问题有效解决，并使物流配送的合理性提

升[3]。此外，在现代化配送中心发展过程中，需优化商品渠

道，使专属电商仓库与附近门店之间形成互通互联，这2条商

品运输渠道需在大数据、信息系统的支持下，形成智能、高

速运转的供应链，使消费者购买的零售产品能够实现就近发

货，从而提高配送效率，提高消费者对物流配送服务的满意

度。

2.2重视人工智能物流系统的研发及应用

在大数据视域背景下，零售行业需重视人工智能物流

系统的研发及应用。一方面，整合数据信息资源，对物流的

货、车、人、节点、线路五大要素不断优化及完善，并纳入

人工智能物流系统研发的重点研发指标当中。另一方面，做

好货车检验检测改革工作，设置自动化分拣线，对人工智能

物流信息平台进行构建，使物流信息数据互联共享目标得到

有效实现。此外，合理利用云计算等技术，对系统规模及效

率进行实时更新，使人工智能物流系统在零售物流行业管理

中发挥出实质性的价值作用。

2.3合理选择物流模式

针对中小型零售企业，适合选择外包物流模式，节省

物流人力资源及资金成本。规模大的零售企业，可自建物流

系统，同时加强和同等规模企业的沟通协作，优化仓库周转

率、配送时间、货损率及服务水平等相关指标的考核。通过

大数据信息系统，加强和相关企业的互联互通，使自建物流

系统不断优化及完善，信息数据不断更新，在实现即时配送

的基础上，使零售业物流的服务水平得到有效提升。

3.结语

综上所述，社会经济的发展及网络信息时代的发展，带

动了线上零售行业的发展。但同时，在大数据视域背景下，

我国零售行业物流管理工作潜在较多的问题。因此，需重视

现代化配送中心发展，重视人工智能物流系统的研发及应

用，并结合零售企业的规模大小、发展需求等，选择合理的

物流模式，以此使零售行业物流管理工作效率及质量提升，

进而带动零售企业的稳步、可持续发展。

参考文献

[1]王福，长青，刘俊华，刘亚洲，高化，李哲.新零售

商业模式场景化创新的理论框架与实现路径研究[J].技术经

济，2021，40（04）：39-48.

[2]唐靖，韩叔君，刘严，朱广邻，王耀海.基于大数据

分析的促实体经济精准营销方案研究[J].现代工业经济和信

息化，2021，11（03）：121-122+129.

[3]胡泠.基于“互联网+”背景下物流管理发展与创新

[J].金融经济，2018（06）：46-48.

大数据视阈下零售行业物流管理存在的问题及对策浅析
邓鑫

（森马（嘉兴）物流投资有限公司  浙江  嘉兴  314100）

[摘　要]近年来，我国零售业经营单位在数量层面，呈现持续增长的态势。与此同时，线下商品零售额增速有所减缓，而线上零售占比则

呈现提升的趋势。与此同时，在大数据视域背景下，零售行业出现了新的模式，即：企业或者个人，将互联网作为媒介，通过大数据技术的应

用，加上零售经验及方法，在与网络服务、现代物流深度融合的条件下，而产生的一种新零售模式，比如风靡一时的抖音直播带货等。然而，

在大数据视域下，我国零售行业物流管理且存在一些较为明显的问题，从而影响了零售行业的稳步及可持续发展。因此，本文从其中的问题为

切入点，进一步提出相关解决对策，希望以此为零售行业的发展提供有效价值建议。
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