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网络科技

1.前言

近些年来，随着社会发展，科技进步，电子商务行业规模

壮大，互联网技术实现广泛应用，对于广大消费者而言，网络

购物已然成为其购物的主要方式之一。所以，基于网购平台，

买方留下在线评论，已然为后续消费者提供获取商品信息的关

键性来源，直接影响着消费者的购买意愿与行为。网购用户进

行商品购买之后，基于网络隐私关注程度影响其是否进行在线

评论提供的意愿，由于对个人隐泄漏的担忧，势必会造成用户

放弃或者是减少针对所购产品进行在线评论，甚至会有某些用

户采用减少网络参与以及提供虚假评论等方式，来实现对隐私

泄漏风险的合理规避，如此一来，必然冲击网络平台所构建的

现有在线评论体系。所以，应探讨网络隐私用户对于在线评论

医院的影响，通过有效措施的合理运用实现用户参与在线评论

意愿的有效提升，旨在将在线评论营销价值展现出来。

2.简要分析网络隐私关注对在线评论意愿的影响研究

2.1在线评论意愿所受到来自在线评论感知收益造成的影

响

在线评论属于一种特殊的口碑传播方式，其是消费者针对

所购买到的产品做出的相对客观的评价，涵盖着消费者个人利

益诉求及情感表达，所得收益大致能够划分为利己与利他两种

主要的收益类型。消费者进行在线评论提供之前，通常会针对

在线评论所产生的收益展开自我性的感知与评价。研究表明，

用户是提供在线评论的人员同时也是在线评论受益者，其进行

在线评论提供的主要目的在于做到自我的实现、表达、愉悦。

研究人员认为很多消费者并非为隐私而隐私的天真隐私主义

者，基于某种情景，企业会将隐私信息主动提供给企业，让其

使用，在此期间不会出现隐私关注。研究者针对社交网络进行

研究的过程中发现，用户参与信息共享的主要动机包括个人所

得以及学习、社会参与、利他主义以及享乐等多方面内容。基

于大量仿真性实验，补偿隐私披露的模式能够消费者更加快乐

迪将隐私透露出来。

2.2在线评论意愿所受到来自网络隐私感知风险的影响

通常而言，网络隐私感知风险普遍指的是网络用户在就个

人隐私信息进行提供时针对所存在的潜知风险实施的感知，不

当使用信息以及出售或者是恶意使用隐私信息、因泄漏隐私造

成的情感伤害等属于这类风险的主要表现，此类风险均会让用

户遭受一系列的非经济或经济损失。实践证明，用户所能够感

知到的风险愈发大，对应的个人信息关注度则会更高。通过研

究不难发现，用户披露隐私的意愿会受到来自用户感知风险的

负向影响。基于感知风险及信任会让隐私关注间接地对交易意

向产生负向影响。

2.3建议

消费者的在线评论意愿备受网络隐私关注的显著影响，且

所产生影响起到负向作用。伴随着在线评论感知收益的不断提

升，消费者进行在线评论提供的意愿则会随之增强。近年来，

随着科技进步，在网络营销中广泛应用有深度学习及大数据、

网络爬虫等信息技术，使得网络平台能够更为便捷地获取个人

信息，导致不当使用以及传播隐私信息的风险大大增加，逐渐

唤醒消费者针对网络行为所产的隐私担忧，如此一来，隐私

关注必然会影响用户在网络上公开进行在线评论发布的意愿。

用户形成愈发强烈的网络隐私关注，其隐私披露行为也越来越

谨慎，使得网购平台所建立的在线评论体系遭受十分重大的挑

战。

基于此，为了鼓励消费者进行有价值商品评论信息的有效

提供，将在线评论口碑效应有效发挥出来，网络平台需要做到

合理优化在线评论体系，基于措施应实现消费者网络隐私关注

及网络隐私感知风险的大幅度减少。结合相关影响因素，网络

平台应全面赶紧行动具体信息的二次使用以及个人信息收集、

信息知情权与控制权等方面内容。将消费者隐私保护跟在线评

论信息内容相互之间所存在的关系处理好，尽可能规避过多收

集非必要的信息，将隐私顾虑控制在合理范围之内；对于信息

进行二次使用的时候，应采取有效措施预防用户评论信息被第

三方恶意地采集以及利用，在此特别需要注意的是，一定要尽

量避免针对某个特定个体的隐私信息使用；网络电商平台应给

予消费针对其所提供的在线评论展开删除及修改的权利，并使

之持有是否对外公开的权利，若是需要使用消费者的在线评论

信息，则应履行告知义务，并在网络购物平台制定的隐私条款

中将在线评论信息的存储及使用、安全保护机制等明确标注出

来，如此一来，用户的信息控制权及知情权得以获得保障。另

外，网购平台能够针对在线评论回报机制进行有效设计，采用

情感利益以及经济奖励等各种方式将消费者进行在线评论意愿

充分激发出来。

3.结语

综上，网购平台应重视审查反馈在线评论内容，针对消费

中在评论中提出诉求实施及时性回复，进而促进在线评论的有

用感知，实现在线评论感知收益的全面加强。
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[摘　要]实践证明，网络隐私关系会对在线评论意愿产生负面影响，其中，网络隐私披露在此影响中起到中介作用，在线评

论感知收益可以让网购用户的在线评论医院实现提升，网络隐私感知风险则会使得其的在线评论意愿表现出降低趋势。在此，本

文将针对网络隐私关注对在线评论意愿的影响进行简要探讨。
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