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网络科技

一、时代背景

博物馆是一个国家和城市的历史见证者和记录者，对社会

文明进步发展起着重要的作用。在这个时代，博物馆的宣传教

育与服务发挥着前所未有的重要价值。与传统的媒体宣传方式

不同，得益于信息技术的高速发展和移动终端的普及，新媒体

宣传时代已经来临。一方面，博物馆因为与人们的距离更近，

极大的丰富了民众的精神世界。现在大多数博物馆已经免费向

公众开放，普通公民可以免费进入博物馆参观学习，通过宣

传，博物馆与公众共建了沟通的桥梁。另一方面，通过新媒体

的宣传以及传播的渠道增多，民众对博物馆的意见和建议有了

及时的反馈，从而可以根据反馈意见指导博物馆服务水平，调

整服务内容和方式。

新媒体时代为博物馆的宣传教育与服务工作带来了多重

可能性，博物馆突然多出了很多渠道和途径来宣传和服务并能

够及时收到反馈，与公众有了更加紧密的联系。新媒体时代的

宣传和服务最大的特点在于互动性，博物馆在开展宣传与服务

时，和可以借此收集公众反馈的对博物馆的意见，从而提高服

务品质，调整服务的内容。与过去传统的宣传媒介相比，新媒

体得益于信息技术的飞速发展，又因为移动终端的普及，新媒

体宣传的影响力得以彰显，宣传效果比传统媒介提高不少。新

媒体时代迫使博物馆调整工作思路，相关工作人员需综合运用

各种宣传方式，致力于为公众的文化生活提供更好的服务。

二、正确认识新媒体时代博物馆宣传教育和服务的重要价

值

信息技术的飞速发展改变了博物馆的宣传教育与服务工

作，加之各种新媒体平台不断涌现，受众接收信息的方式已然

发生了天翻覆地的变化，人们借助各种移动终端接收信息，足

不出户便可知天下事。新媒体改变了人们的信息获取方式，催

生了博物馆宣传教育与服务创新。

博物馆可以极大的丰富受众的精神文明生活，而宣传教育

与服务是一座桥梁，能够在博物馆和大众之间建立联系，一方

面增进博物馆的知名度和影响力，另一方面是大众精神生活的

必需品。借助宣传和服务，博物馆更具有内涵，也可以在良性

循环的状态下有序开展工作。博物馆的日常运营也需要巨大的

成本，新媒体宣传教育与服务还可以一定程度提高博物馆的经

济收入，最大化博物馆的自身价值，目前国内已经有了一些知

名博物馆利用本身的影响力最终实现了经济效益，如故宫博物

馆，其文创产品一年收入已经超过10亿元，这么巨大的经济效

益离不开新媒体宣传发挥的重要作用，新媒体把传统与创新结

合，把参观者转化为了潜在消费者，最终实现了博物馆的良性

运作。

三、新媒体技术对博物馆宣传和服务的重要影响

新媒体技术最大的特征是互动化、移动化、数字化和网

络化，正是因为这四个特征直接给博物馆的宣传和服务工作

带来了巨大的变化。互动化能够很好的给观众和博物馆之间搭

建一个桥梁，通过互联网观众可以在微信、微博平台留言、评

论发表自己对于某个展览、某个文物、某个活动的观点和想

法意见，博物馆工作人员也可以通过新媒体平台加深对观众

的了解，改变工作模式；移动化得益于移动终端的普及，观

众可以随时随地、方便快捷地通过手机、平板等电子设备查看

博物馆的相关信息；数字化让博物馆的记录保存工作大大提高

了效率，改变了传统的手写记录方式以及图片保存方式，观众

可以通过各种电子产品随时随地查看自己想看的内容，提高了

效率，节约了时间；网络化的特点能够让博物馆突破物理空间

的局限，扩大影响力、感染力，在任何一个城市的民众都可以

通过互联网了解文物资讯，极大的扩大了博物馆的宣传教育和

服务功能。以笔者所在的博物馆为例，近年来相继引入了一些

高科技成像设备技术，搭建了虚拟博物馆，辅以背景音乐和语

音解说，并让文物信息、活动信息上网，打通线上线下展览活

动，彻底让博物馆的资源得到了整合，提高了馆藏管理水平，

观众足不出户就可以“云参观”博物馆，新媒体技术的普及和

运用极大的提高了博物馆的宣传和服务工作。

四、新媒体时代博物馆开展宣传和服务工作的主要措施

随着信息技术的发展，过去博物馆传统的实物陈列显然已

经跟不上时代的步伐，在信息传播、宣传教育方面效率远远不

够，近年来不少博物馆已经通过新媒体技术开展了各式各样的

宣传服务工作，将宣传和服务教育功能发挥到最大化，新媒体

平台的优势不断扩大。

1.博物馆官方网站的高效利用。通过调研笔者发现，与许

多事业单位一样，一般民众要查询博物馆的官方信息会首选搜

索官方网站，博物馆的官方网站就是其门脸，是最权威的官方

信息发布、宣传、服务教育平台。许多博物馆都已经明确了首

先通过官方门户网站发布各类信息，包括博物馆新闻动态、文

物精选、展览信息等，受众可以通过网站准确了解各类信息并

留言评论互动，这对博物馆的宣传服务工作有极大的助益。如

打开上海博物馆和浙江博物馆的官方网站，就会发现在一级目

录基本上已经包括了大众最关心的相关内容，参观者可以非常

方便的获取自己想要的信息，根据笔者观察，一些发达城市的

博物馆作为该城市的文化交流中心，其官方网站每天的浏览数

据非常高，这也一定程度说明博物馆的官方网站是大众比较信

赖的信息获取平台，所以在开展博物馆的宣传教育与服务工作

时，一定要重视官方网站的搭建，让受众通过该平台快速获取

信息，最大化其功能。当然，除了官方网站，一些博物馆还安

排了工作人员深入各大贴吧论坛、知识服务平台等开设官方宣

传账号，如在百度贴吧、知乎等平台开设官方账号发布信息、

与大众互动，实际证明其宣传教育与服务效果也非常不错。

2.微信公众平台、微博平台、抖音等新媒体平台的良好

运营。移动终端的普及也催生出一部分参观者会选择通过微信

公众平台、微博平台查看博物馆的信息和话题，参与博物馆的

在线交流活动，移动终端最大的特点就是受众可以随时随地拿

起手机查看信息，博物馆推送的信息也可以精准推送到每一个

大众手机中，而这是传统宣传媒介无法比拟的。目前，几乎各

大博物馆都已经有了自己的官方微信公众平台和微博平台，通

探析新媒体时代博物馆的宣传教育与服务工作
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[摘　要]博物馆是一个国家和城市的历史见证者和记录者，对社会文明进步发展起着重要的作用。在这个时代，博物馆的宣

传教育与服务发挥着前所未有的重要价值。伴随着信息技术的发展，新媒体时代已经来临，作为文化传播和传承的重要载体博物

馆，其宣传教育工作途径变得越来越多，博物馆与公民的距离越来越近。新媒体终端的多种多样直接导致人们获取信息的方式增

多，也催生了博物馆宣传和服务工作的不断创新。本文介绍了新媒体时代的背景，分析了新媒体时代博物馆宣传教育和服务的重

要价值，并试图提出新媒体技术对博物馆宣传和服务的影响，最后笔者提出了博物馆宣传教育和服务的三点措施，包括重视博物

馆的官方网站、新媒体平台如抖音、微信公众平台、微博平台的良好运营以及打通线上线下活动等，以供相关从业者参考。
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