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理论研究

班主任在进行班级管理时，除了加强对学生的基础知识

的教育，密切对学生的生活管理，还应该尽量放低姿态，将

自身的关注点，聚焦在与学生的沟通上，并尽量优化沟通方

式、沟通内容和沟通对象，使得自身的沟通工作效率更高，

自身的班级管理效率能够获得发展和提升。基于此，本文将

从以下三个方面对班主任做好沟通工作的方式进行研究和分

析，以供参考。

一、丰富沟通方式

当下，科技在进行着不断地发展，教育的形式在进行着

不断的优化，越来越丰富且多样的沟通方式开始逐渐地出现

在了大众的视野中。班主任要想做好沟通工作，首先需要做

的就是尽量将沟通方式变得更为丰富，促使学生能够在比较

丰富的沟通方式的引导下，更愿意表达自己心中的想法。

在进行班级管理时，笔者发现不同的学生，应对不同的

管理策略，所展现的反映不同。一些学生比较的内向，往往

在与笔者面对面且一对一的沟通中，难以说出自己的想法，

表露自己的心声。为了促使这些学生愿意积极主动表达自己

的想法，笔者会优化沟通的方式，会将互联网充分地应用到

教育中，借助虚拟网络与学生进行交谈。在虚拟世界，这些

较为内向的学生更愿意表达自己的想法，因此更愿意以比较

积极且主动的姿态与笔者进行沟通。这样，笔者与学生的沟

通能够更为有效，能够更好地了解和感悟当下学生所存在的

心理问题，对学生进行及时的教育和引导，有效解决学生的

心理问题，促使学生能够在笔者良好的教学指引下，获得更

好地发展。当然，笔者也会尽量以写信的方式与学生进行沟

通，促使学生能够以化名的方式更好地表达自己内心中的想

法，笔者则会依据学生比较具体化的想法，对学生写回信，

使得学生能够观看到较好的信件，促使自身借助信上所写的

内容，消除自己当下所存在的生活和学习上的问题。

总之，沟通方式有必要变得丰富且多样，班主任在进行

班级管理时，需要尽量将沟通方式变得更为丰富，促使学生

在较好的沟通方式的推动下，获得更好的发展。

二、优化沟通内容

沟通不仅仅是简单性的想法的交流，班主任在展开沟通

工作时，应该尽量优化沟通的内容，使得自身的沟通管理实

践经验更为有效，让学生能够在良好的沟通内容的推动下，

促使自身获得更好的发展。

沟通是有一定的技巧的，比较优化的内容的沟通，能够

使得学生更愿意与笔者交流，更愿意表达自己的想法。如，

在与学生进行沟通的过程中，笔者会尽量放低自己的姿态，

与学生进行交谈。这样，学生更愿意把笔者当成朋友，说出

自己内心的中想法。当然，笔者也会尽量以学生所喜欢的事

物作为开头，与学生进行交谈，并会逐渐地深入交谈的内

容，使得学生更愿意逐渐地表露自己内心中的想法。依据学

生的想法，笔者会就其中错误的想法，委婉性的提出自己的

建议，使得学生能够在笔者良好的建议的引导下，优化自身

的想法。当然，在学生进行语言诉说的过程中，笔者还会依

据学生所说的比较具体化的内容，给予学生比较好的回应，

并会摆正态度，认真听学生所说的内容，使得笔者的教育因

此能够变得更为顺利，学生能够在笔者的教学指引下，获得

更好地发展。

总之，班主任在进行班级管理时，需要尽量将沟通内容

变得更为丰富，促使学生在良好的沟通内容的推动下，接收

到良好的教育和指引，使得自身能够积极且健康成长。

三、拓展沟通对象

班主任在进行班级管理时，还应该尽量优化自身的沟通

对象，将自身的关注点充分地放在与学生家长的沟通上和与

学科教师的沟通上，以使得家长和教师能够配合着班主任，

展开有效的班级管理，让班主任的班级管理效率能够更高。

如，笔者在进行沟通的过程中，会尽量与学生家长进

行沟通。这样，笔者能够及时的想学生家长反馈他们的孩子

当下所存在的问题，及时的家长反馈他们的孩子的学习情

况，多多向家长展现出一些比较好的教育孩子的方式。这样

的教学形式，能够使得家长能够积极配合笔者，教育自己

的孩子，促使学生接收到双重教育，在良好的教学形式的指

引下，促使自身获得更好地发展，使得笔者的教学因此变得

十分的顺利。如，笔者在进行班级管理时，会多多关注各学

科教师，尽量与各学科教师进行沟通和交流，以此了解班级

上的学生在各个学科上的学习情况，并会以各学科教师商讨

比较优化性的管理策略，对学生比较比较优化性的管理，促

使学生能够在教师的共同教育的引导下，全方面提升自身的

学习能力，使得自身的学习水平获得一定的发展和提升。总

之，班主任需要尽量丰富沟通的对象，尽量将沟通对象变得

更为丰富，促使班主任能够在自身所展开的沟通教育下，促

使学生获得更好的发展。

综上，班主任需要尽量优化与学生的沟通和交流，从丰

富沟通方式、优化沟通内容和拓展沟通对象这三个方面，做

好沟通工作，促使学生能够接收到良好的沟通和引导，使得

学生能够在较好的沟通促进下，积极学习知识、消除自身的

心理问题，使得自身能够获得更好的发展。
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[摘　要]在比较密切的师生之间的沟通的引导下，学生能够接收到良好的教育和指引，班主任能够更好地明晰学生的发展需求和心理状

况，有效的展开对学生的教育和引导，使得班主任的管理策略能够更为有效，学生则因此能够获得更好的发展。基于此，本文将结合本人的管

理实践经验，从多方面研究班主任做好沟通工作的方式，希望能够助力教育的发展。
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