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职教论坛

引言

自我校电子商务专业设立以来，一直致力于在产教融合背

景之下建立电商专业的人才培养模式，经过不断进行探索及实

践，学校与当地著名的电商企业蓝灵网络科技有限公司共建企

业学院，取得了一定的成绩，同时总结出一些经验教训，本文

对产教相互融合的电商专业人才培养模式进行充分总结，为教

学模式的完善积累更多的经验。

一、产教融合人才培养模式的改革探索

（一）产教融合电商实训操作

苏州市的电子商务企业正处在快速发展阶段，其行业平台

崛起速度较快，苏州市约4万余家企业参与B2B电子商务交易，

约2万余家企业设立B2C商城，约20余万家第三方平台开设C2C

店铺，卖家之多，其完成的交易额数量也尤为可观，高达数千

亿元，交易额度迅速增长，让电商企业的集聚速度加快，使各

类电子商务领域不断进行拓展，是国内外贸易开展的较为重要

的手段及工具，同时苏州的跨境电商也开始蓬勃发展。基于这

一背景，苏州电子商务人才供不应求，电子商务人才培养刻不

容缓。为进一步优化电子商务人才培养模式，苏州蓝灵网络科

技有限公司与我校共建企业学院，为加强学生对电子商务专业

和行业的认知，进一步提高学生的电商运营能力，更好的满足

企业人才需求，企业学院通过共建课程、开设讲座、工学交

替、实战训练营等方式进行电子商务专业的人才培养。

（二）人才培养的实际效果

通过半个学期的企业技能学习以及企业实践，班级内的

学生皆成功开设网店，并且依托企业为其提供的新疆特产，首

单销售成功。截至本学期结束，班级学生的网店创造了单日上

千块的销售额，并有5名学生的店铺一直保持五颗星的优秀成

绩，对于高职学生而言，在极大程度上增强了其对于电子商务

专业的自信心。从而提升了学生的学习兴趣，更加满足了学生

对于创业的需求，通过企业学院这个实训平台，加强了学生对

电子商务专业和行业的认知，进一步提高学生的电商运营能

力，积累愈加多实战经验。

二、产教融合电子商务人才培养模式的策略

（一）人才培养模式改革

电子商务，是一个实践性相对较强的行业，培养优秀的电

子商务人才必须依靠具体的企业实践，真正落实到具体的企业

实践之上，最为有效的方式就是利用校企合作进行人才培养，

这样才可以为学生提供实践机会及实践环境，基于此，培养优

秀的电商人才，进行校企合作是其必经之路。

（二）建立产教融合、校企合作实践基地及运行机制

将校企合作作为基础及前提，同时也需要遵循产教融合

的自身发展规律及要求，将立德树人作为核心宗旨，将精湛技

术作为核心，对产业需求时刻紧扣，利用产教融合实现协同育

人，同时需要按照创新创业过程之中教育的常态化、企业实践

教学的项目化、教师全程教学指导化、企业实行组织管理的规

章制度化以及具体创业平台的基地化这具体的五化理念，与此

同时，进行基地平台管理者、负责整个项目的经理、企业创业

导师、咨询专业人员、商业服务机构这五级培育。

（三）深化能力为导向作用的优秀人才培养目标

电子商务专业一直将社会市场对于优秀人才的自身需求的

实际岗位群体作为基础，并且将岗位专项能力强化、职业迁移

能力优化以及创新创业能力的日渐提升作为具体的目标导向，

同时与企业学院共建育人平台，并建设将岗位能力以及培养就

业能力作为课程项目的核心内容，培养自身具有一定程度的创

业基本素质及极具创新个性的优秀人才，从而引领高职院校建

立的课程体系、课程内容以及教学模式进行全面的改革。

（四）搭建可以完善培养学生能力的课程体系

按照企业岗位需求能力、学生就业能力以及自主创新就

业能力这三种具体的能力对于知识、技能以及态度的要求，同

时要求对于专项技能对课程进行整合，并且在具体任务的驱动

之下，将分项技能和综合实训二者进行有机结合，将具体技术

类的课程和营销管理的理念二者进行有机结合，将学校专业教

育和企业实践二者进行有机结合，最终可以构建出一个“大课

程”“小任务”“多能力”的实际课程体系。

（五）利用不同的电商平台培养多层次的优秀人才

电商行业每天都在变化，电子商务作为一门全新的学科，

培养优质人才不可以一直固守同一种模式，应将其培养面逐渐

进行拓宽，从而可以引领学生对多平台、多职业角色进行实

践，开发其运营思维，培养出多层次的优质人才[2]。

结语

综上所述，通过校企合作，我校在具体的人才培养实践过

程之中，取得了一定的成绩，学生熟悉企业的同时，还具体掌

握电子商务运营平台运营技能，传统教学无法实现这样的教学

效果。利用校企合作的方式，改革人才培养模式、不断深化以

能力作为导向作用的优秀人才培养目标、搭建培养学生能力的

课程体系等，不断探索并建立较为合理的产教融合的培养人才

模式。
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[摘　要]近些年来，随着社会的不断发展，信息技术的创新与日俱进，电子商务行业快速崛起，获得巨大发展空间，对优

秀人才的需求也与日俱增。本文主要阐述基于产教融合背景之下，苏州市电商企业蓝灵网络科技有限公司与高职院校共建企业学

院，探索电子商务专业的人才培养的创新模式。
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