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经营管理

沟通是教育的基石，进行有效地沟通在现代教育工作

中受到的重视向来居高不下，而作为小学班级教育的核心人

物，班主任必须掌握良好的沟通艺术。通过沟通去了解学生

们内心的真实想法，从而结合实际作为出发点，建立与学生

之间的信任关系，使得学生饭放下心中的戒备，当学生在生

活或者学习中遇到困难之时，求助老师的帮助从而更好地解

决问题。通过良好又有效的沟通，让学生的心与老师连结在

一起，增强班级的凝聚力。

一、管理班级中沟通艺术的意义

作为获取信息以及传递信息的途径，沟通的重要性不言

而喻。包括信息的获取、传递、整合、互换等都离不开沟通

的作用。利用沟通进行有价值、有意义信息的交换，进而开

展接下来的工作。就班级的管理工作来说，班主任从班集体

的角度出发来开展接下来的工作，而学生的角度与班主任看

待问题的角度是不同的，因此便不可避免的产生纠纷，这样

一来，沟通艺术的作用就显现出来了，通过沟通向学生传递

自己的想法，接着获得学生思想的反馈，既解决了问题又找

到了最佳方法。

二、班级管理中所遇到的典型问题

从以下三个方面进行论述，第一，沟通位置的不对等

性。在进行沟通的时候，班主任总是将自己的位置与学生的

位置不放在对等的地位上，班主任作为管理者，同时也是领

导者，领导着整个班级的同时就总认为学生应该对自己表示

服从，然而这种行为导致的结果就是，学生会从心理甚至是

行为上拒绝服从管理，导致工作无法推行。而在沟通过程

中，沟通者应主动将自己的位置与被沟通者的位置放在对等

的地位上，只有这样才能帮助班主任更好地获得有效信息；

第二，信息交换的不对称性。在沟通过程中部分班主任只做

到了将自己的观点对学生进行一味输出，而忽略了获得信息

的重要性。因此，在沟通过程中，班主任不仅需要强调自己

的想法与观点，还应有效获得学生的想法，从而推进班级管

理对策的正确实施；第三，沟通中缺乏正确的引导性。在与

学生进行沟通的过程中，部分教师主观性的判断学生的想

法，而没有积极的进行引导，让学生说出自己的真实观点。

因此在与学生进行沟通的过程中，班主任应引导学生说出自

己的观点与想法，从而了解班级的实际情况，做出有效对

策。

三、沟通艺术在进行班级管理中的应用

（一）用微笑化解障碍

微笑是最润物细无声的力量，以柔克刚。当班主任在与

小学生进行沟通的过程中，需要面对的是天真无邪的孩子，

而老师在学生的心里是伟岸的、不苟言笑的，而面对这样的

形象时，学生往往不喜欢表达自己的情绪与想法，甚至会对

这种形象表示畏惧。这时，教师需要用微笑进行沟通，这样

会降低学生的恐惧心理，缓解心中的压力，更倾向乐于表达

自己的想法，这也帮助了教师进行班级管理。

（二）学会赞美学生

传统教育中的打压式教育早已行不通，在不断的否定

中，学生会失去信心与学习的欲望，变成消极的个体，甚至

这种情绪会影响整个班级的学习氛围。基于这种情况，班主

任不应吝啬自己的赞美，这样学生在不断的鼓励中更加放开

自己，变成乐于分享的状态，班主任与学生以朋友的状态进

行相处，让学生以小主人公的心理进行班级管理，充分发挥

学生们各自的优点。

（三）丰富课外活动

尊重孩子爱玩的天性，并且基于这种天性，设立课外活

动，通过比赛、做游戏等形式，帮助学生建立团队协作的思

维，增进友情，让他们体会团结的力量。作为班主任，在游

戏设定过程中结合实际，展开各式各样的活动，通过娱乐的

形式，增强学生的沟通与理解的能力，学会互相协作等。使

学生具备管理思维，发挥各自的特长。

结束语

有效地沟通可以被称为沟通艺术，而沟通的艺术不仅

表现在语言方面，一个人的表情、动作等都可以影响到沟通

进行的有效性。小学班级群体的管理具有一定的特殊性，是

由于小学生这个群体的特殊性，这时就需要班主任在表达沟

通自己意愿的同时也具备了爱、细心、诚信，只有这样才可

以带领着初出茅庐的小学生们共同构建团结、积极向上的

班级，同时也让学生之间组成了互帮互助、互相信任的大家

庭。
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[摘　要]班主任在班级的管理与实践中的作用至关重要，作为班级管理的核心，班主任需要明确进行班集体管理、组织班级内的各种活

动、解决学生之间的矛盾、树立良好又积极团结的方法。同时，班主任作为学生在学校期间的负责人，应及时了解学生的各种情况，为学生和

家长之间的沟通建立渠道，与家长共同关注孩子的成长，沟通是了解学生、打开学生内心世界的大门，而学好沟通艺术是班主任进行班级管理

事务的关键，本文旨在为班主任在管理班级中所运用的沟通艺术进行分析，并且提供对策，以供帮助班主任更好地管理班级。
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