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科学技术日新月异，社会进步飞速发展，如今人们满
足自己的需求方式越来越多样，人们对技术革新的需求也日
渐强烈，在越来越看重一个人的能力的同时却容易放松了对
诚信的要求。科技的进步让现在很多地方都出现了很多无
人售卖机，形式也十分多样化，如支付现金或线上支付再
收货的，绑定支付宝取出商品后自动扣费的，技术的强大防
止了人们不诚信支付的行为，但我们无法确保机器永远不会
出问题，在面对故障是交易的正常进行更需要的是人们心中
自觉的诚信。因此，我们希望通过本项目采集大学生面对无
人值守的文具、草稿纸和充电线提供站，是否会自觉完成要
求——宣传指定的诚信内容或者签字登记后免费使用、诚信
借还——的数据，对大学生的诚信行为做出分析，进而在对
大学生的诚信教育方面做出相应的教育方案。

本项目依托大学生创新创业项目，在北京邮电大学图书
馆内设置无人值守站点，旨在为学生提供学习生活的便利，
同时收集大学生诚信数据。项目启动前，通过张贴海报、广
泛发布问卷和发布推送的形式进行宣传。同时，我们设置了
反馈意见、建议的接口，如填写问卷等，了解同学们更多的
需求，利于不断改进不断完善。学生在借取和归还过程中，
需要填写问卷提交信息，以便我们收集数据。我们希望通过
这些数据得到大学生的综合诚信度，同时促进诚信教育，提
高学生诚信水平。

一、调查方式及数据结果分析
（一）问卷结果基本分析
我们的问卷调查了借还物品的同学的学号、借还地点、

借还物品数量和借还时间，最后是意见与反馈。诚信加油站
项目运行20天左右的时间内已有134人次填写我们的借还物品
问卷。同时，有不少同学也积极给我们提出宝贵的意见，也
有一部分同学向我们表达谢意并祝我们的项目取得成功。我
们将问卷数据导入到excel表格中，并与我们每天统计的数据
进行比较，这样我们可以大致得到这些同学的诚信数据。

在134人次的借还数据中，有一位同学只是提供意见并
没有借还物品。其余133个数据中，23人次借用作业纸（不
用归还），59人次借签字笔、荧光笔、充电线等物品（需归
还），归还物品51人次。此外，除去借用作业纸的数据，男
生借取21人次，归还21人次；女生归借38人次，归还30人
次。

通过将问卷数据与我们每日的记录数据比较，发现：
有些同学借还物品不进行登记，这对我们项目的进行造成一
定的困扰，还有些同学只在借取时登记，归还时不登记；当
然，也有同学未按时归还物品，也未做登记。而物品借还的
相关操作已经明示，仍有同学不按规定进行借取，我们不妨
将这种不登记的行为也当作不诚信行为。

仅从问卷数据（借取59人次，归还51人次）来看，目前
学生整体诚信度确实不错。但是考虑到部分同学借取物品未
做登记，将这部分数据考虑在内，学生的综合诚信度并不乐
观。例如，图书馆的签字笔从最初的60支变为如今的30支，
自习室的签字笔也从45支变为37支。仅从这一部分数据就可

以看出至少有38位同学有不诚信行为。
（二）详细数据分析
1.数据汇总
在已登记的问卷数据中，133次借还，其中23次借取作业

纸（不用归还），59人次借签字笔、荧光笔、充电线等物品
（需归还），归还物品51人次。此外，还至少有42位同学借
取了物品未归还且未做登记（签字笔39人未归还，荧光笔2人
未归还，尺子1人未归还）。另，至少54位同学借取了作业纸
但未登记。

2.数据处理
由于我们提供的作业纸不用归还，故将借取作业纸但不

登记的行为记为不诚信行为。需归还的物品只要归还即视为
诚信行为。

3.量化数据
学生综合诚信度=诚信行为次数/总行为次数*100%
（1）只考虑登记的问卷数据，学生综合诚信度为 

51/59*100%=86.4%
（2）将未登记的同学数据考虑在内，此时学生综合诚信

度为
（23+51）/（23+54+59+42）*100%=41.6%
4.结果分析
（1）登记问卷的学生综合诚信度高于将未登记的同学考

虑在内的综合诚信度。
①结果：在借取物品时遵守规定填写问卷数据的人诚信

度更高
②原因：可能遵守规定的人更诚信，也可能在填写完问

卷之后学生会更倾向于按时归还，即更诚信。具体是那种原
因以及因果之间的相关性强弱需要扩大样本作进一步分析才
能得出。

在借取物品时遵守规定填写问卷数据的人更诚信，或更
倾向于按时归还。

（2）从数据分析结果来看，当今学生诚信度较低。虽然
样本数据偏小，但分析结果依然能从一个较小的角度说明：
当下诚信教育应引起足够的重视。

（3）我们注意到：在已登记的问卷数据中，男生借21
人次，还21人次；而女生借38，还30。虽然我们的数据量较
小，但是这引发我们的猜测，男生的综合诚信度是否高于女
生？该猜测的正确性有待进一步的验证。

二、大学生诚信现状存在的问题及原因分析
（一）不填写信息
我们在项目进行中发现，有一些同学借取是不扫码填写

信息，导致我们的数据并不全面。经观察统计，自习室内此
情况较为严重，经分析，除了自习室学生物品准备齐全的原
因外，还应有一点原因，即自习室学生距离借还物品处距离
较近，为了方便，他们会随取随用，导致他们会拒绝填写信
息，这一部分同学的数量我们很难统计出准确结果。

（二）乱摆放
我们的小组成员每天都整理物品摆放处，发现有时物品
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摆放处会出现物品摆放无序，充电线随意放置，没有收拾起
来的情况。这是学生文明行为的不足，以及家庭文明教育的
缺失。我们认为这一部分学生的个人行为文明程度以及卫生
情况并不良好。

（三）不归还
在收集数据的过程中，有一些同学填写了借取信息，但

没有填写归还信息。这些同学中可能有一部分并不是当天归
还，另外一些人是归还时并未填写或并没有归还。还有一些
同学借取时即没有填写信息，最终也没有归还。最后一类学
生的性质最为恶劣，这是诚信的缺失，文具等小型物品的不
归还，映射出的是人品和道德问题，想必他们面对更大的诱
惑时，也很难守住道德的底线。

（四）奖品丢失
我们设置的奖品是小包纸巾，学生通过转发我们的推送

并扫码登记可以领取一包纸巾。纸巾缺少了四包，但是并没
有收到扫码提交的信息，说明有数位同学直接拿走了纸巾。
这也是诚信的缺失。

三、该项目的优缺点及对诚信教育的意义
（一）深化诚信教育的重要性
诚信是衡量一个社会文明程度和道德水准的重要标尺，

也是社会主义精神文明建设的一项重要内容。我们已经进入
了中国特色社会主义新时代，对学生，国家未来之栋梁的教
育更是迫在眉睫。作为大学思想政治教育的关键环节，诚信
不仅是当代大学生塑造健康人格、实现人生价值的道德基
石，更是培育和践行社会主义核心价值观的桥梁，是国家建
设与社会和谐发展的根基。[1]

（二）“诚信加油站”项目对诚信教育的意义
1.项目的意义
本项目本着“用实践活动开展大学生诚信教育”的宗

旨，希望通过同学们喜闻乐见的活动让同学们切身感受到从
诚信活动中的受益。同时通过数据调研，分析同学们更多的
需求，不断改进不断完善。

2.项目存在的不足及改正措施
（1）我们的物资只摆放了一个月时间，且规模局限于校

自习室与图书馆二层，没有普及同学们需要这些学习用品的
所有区域，具有局限性。

（2）我们的宣传力度不够大，虽然通过海报，推送，社
交平台等方式对我们的项目进行宣传，但知晓项目的人还是
不多，导致我们收集到的诚信数据不足。

（3）我们所摆放的物品占地较小，不够显眼，让一些同
学难以发现它的存在。

（4）虽然我们每天会轮流去对物资进行清点，但难以避
免存在一些人工清点的错误，且对于纸巾等我们只能依靠估
计数量的方式来清点，难以准确计数。

（5）我们设置了转发推送便可免费领取小包纸巾的奖励
机制，但实施过程中发现几乎无人领取奖品，可能大部分人
还不清楚如何做才能获得奖品，我们的奖励机制有待改善。

3.项目的优点及对诚信教育的意义
（1）从调查问卷中学生的反馈来看，大多数同学都对我

们的项目表示了肯定与赞扬（见附图），感谢在他们需要时
带来的帮助，也有同学在学校的校园墙发布动态对我们的项
目进行赞扬与宣传，还有同学耐心的对我们的项目提出了建
设性意见，由此可见该项目能满足学生的需求，有长期存在
的可行性与必要性。有了认可才能推广与长期推行，通过学
生认可、喜爱的模式来宣传诚信，这是一种利于强化学生诚
信意识的模式。

（2）作为一个完整的项目，我们使用代表希望与和谐的
绿色作为项目的主色调，若能在校园里大量设置这样的“自
助借还点”，便可形成一种形象与“品牌效应”，类似市面
上的共享单车，以美团的“小黄车”为例，让诚信理念随着
这一项目的形象能深入人心。

（3）学生在按照项目设置的要求进行无偿自助借还的
行为表面上是学生为了换取所需要的物品而按规则流程来做

事，本质上这就是一种诚信的行为，这一行为的实际落实是
通过身体力行加深了学生对诚信的习惯与坚守。

（4）有同学开始往我们的物资盒中投放笔芯等补充物
资，说明该项目有利于激发学生的感恩之心，我们项目诚信
互助的目的也得到初显。

我们的项目便利了同学们的学习生活，也为同学们提
供了一个互帮互助的机会，我们希望能进一步扩展物资的范
围，并将物资类型从学习用品扩展到生活小工具如小推车，
自行车等，从而为同学们的生活带来更多的便利。

（同学的反馈附图）
四、基于该项目对的诚信教育的对策
（一）提高学生诚信意识的做法的提议
1.开展诚信教育讲座
通过开展线下的诚信教育讲座（给予学生学分作为奖

励），增强学生在诚信方面的意识。
2.举办诚信教育知识问答竞赛
通过举办类似一站到底类的知识竞赛（给予获奖者一些

实际奖励），让学生在体会到趣味性的同时，注重和了解诚
信内容。

（二）“诚信加油站”项目的扩大推广的可行性论证
1.加强和深化好的地方
（1）建立线上诚信互助系统
我们打算后期将这个项目进行线上化，以类似小程序等

的形式展现在同学面前。一方面，加深了同学对于我们项目
的印象。另外一方面，流程的线上化也会使得整体的效率，
用户的体验感有所提升。通过线上化，我们会通过积分制给
予同学兑换奖品的机会，这样也能更直接地让学生体会到诚
信的重要性和教育意义。线上化可能还会延展出诸如社交，
互助的功能，让更多同学参与进来，互帮互助，更进一步地
升华了我们项目的意义。

（2）完善奖励机制
后期，我们将会建立一套更加完善，符合同学预期，能

够有效激发学生积极性的奖励机制，以此更大力度地推广我
们的项目。

（3）产品迭代
后期线上化我们的项目时，我们可以先出一个MVP版本进

行试用，后期根据用户的实际反馈，再对我们的产品进行完
善，迭代。

（三）改正与避免不好的地方
（1）问卷细节
之前，我们在问卷填写设计方面有一些疏漏（未给予同

学单位，导致相关概念有模糊的可能性），后期我们将会完
善问卷细节，提升用户使用的体验感。

（2）测试
后期对我们的项目进行线上化的时候，我们可以通过A/

B测试，对于线上化的效果进行一定的预估，再进行完整地投
入，这样可以避免因为考虑不周而影响同学的使用效果。

五、结语
综上所述，当前大学生的诚信程度仍有提升空间，而诚

信教育也可通过更多学生喜闻乐见、生活中易于接触的方式
开展。结合“诚信加油站”项目，采用线上化、更先进的方
式，在给学生提供便利的同时培养学生的诚信意识，有利于
构建更美好的校园环境，达到更好的教育效果。
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