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理论研究

“公共外交资源库”的个案研究
苏杨钦　王福

（广州涉外经济职业技术学院　广东　广州　510540）

[摘　要]本文以“双高建设”为背景，以“时代梦想”大学生创业团队为主角，在第一指导老师等带领下，围绕“公共外交

资源库（基于AI+MR+5G技术）”创业项目进行个案研究，重点分析了资源库编写、资源库传播、资源库应用、研究结论等环节，

并得出了个案性、专业性结论。
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线下业态的路越走越窄？“公共外交”的线上之路能否有

优良的效果？课题组在创业团队“时代梦想”的运作下，圆满

完成了研究任务，其过程令人难以忘怀。

一、资源库编写

课题组进行资料收集、遴选、编写时，面临的困难很严

峻；虽然走到田间地头接地气的调研受到的束缚很多，但凭借

课题组以前的积累，科学、系统、客观、权威的一手资料和特

色鲜明的实践经验不少。

比如：为了准确地翻译，我们参考了如下资源库（表

1）：

表1 参考的翻译术语库列举

不仅如此，我们还通过语言类、传媒类、教育类、经贸商

管类、医学类、计算机类学生运用《经济学人》《自然》《科

学》《柳叶刀》等顶级核心期刊和“峰领”“公共外交”“译

匠”“可可英语”等微信公众号及APP进行专业的术语采集、

甄别。

参考的这些资料，有的是从西班牙语、葡语、德语、法

语、意大利语、挪威语、日语等译成英语，再从英语到中文进

行互译，如人名、地名等，这样就解决了语言的差异问题；有

的资料在不同的区域、国别的文化心理认同度不一，这给我们

的分析、逐句比较、确认带来不少瓶颈，我们甚至采用了动物

神经语言翻译器、脑科学翻译器等基于5G+MR（虚拟现实与增

强现实的混合）+AI等技术的工具，最终解决了专业文化的差

异问题。

课题组一同学说：“商贸科技翻译让我见证了物质世界的

发达，语言文学翻译让我体验了人类精神世界的现状,虽然与

哲学、法学的语言思维不同”。

二、资源库传播

站在语言类创新创业教育的角度，好的资源库需要好的

营销传播途径、商业化转化方法。因此，团队不仅强化营销传

播的4Ps、4Cs、4Rs、客户关系管理ABC作业法（二八原则）、

KPI绩效考核等知识外，还系统强化工商管理知识（决策与用

人、生产品质系统、国内外营销系统、人事财务后勤综合行政

管理系统）等。比如，在黄国祥落地公司“广州新泽语言翻译

服务有限公司”的帮助下，围绕《商业计划书》，我们着重从

八个方面进行打磨（表2）：

再比如：远在波兰的陈泳瑜同学引用陈彦老师的话说“蒸

汽机外表澎湃，是我们国家外交形象、国际话语体系的体现；

内燃机自觉增压，是我们国内人民坚守社会主义核心价值观、

坚持集体奋斗的体现”，“这不仅是互文的修辞手法，也是我

们课题组战略特色的表达”。

诚然，我们的“公共外交”研究就是要彰显“战略特

色”。战略，是一种围绕“核心竞争力”进行资源整合与优化

的用宏观指导微观的全局思维；我们的战略特色就在于宏观的

理论知识与技术工具、微观的英汉双语转化能力；战略特色的

聚焦，使“语言翻译、语言产业、语言服务、语言教育培训”

视角中的“民间公共外交”走出了“精神智慧产业、文化传媒

产业”（据清华大学魏杰教授的分类）的窠臼，凸显了核心竞

争力。

从问卷的设计、线上线下问卷的发放到问卷的收集、问

卷的分析，从计划、实施、到控制、评估，我们课题组每个环

节尽量做到尽善尽美。最终，我们通过国内的社交通讯平台和

短视频、直播平台，通过境外平台，面向国内、东盟、欧盟、

非盟、美洲、大洋洲的网络社交群、国际组织网页热线电话、

国际邮箱进行线上传播；我们通过境内外的学生、校友、商界

学界政界侨界朋友等到图书馆、华文教育机构含国际幼儿园、

文化馆、康养医院、国际社区进行摊点或招贴栏等进行线下传

播。

课题组吴心瑜同学说“过去讲T型人才、现在讲π型人

才，我们在高水平高职学校、高水平专业群的思想指导下，更

应该进行学科交叉，更应该德智体美劳育全面复合发展，更应

该把家庭教育、学校教育、社会教育统筹融合到涉外教育、国

际教育中来；课堂和社会是文科生的实验室，那么天空和宇宙

则是理科生的实验室，世界真是丰富多彩呀！”

诚然如此，近两年研究，我们收获不少。

三、资源库应用

资源库在涉外康养小镇建设（农耕文化小镇、文旅文明小

镇、医药特色小镇、山水田园风光小镇）、国际家庭教育、国

际商贸（服务贸易）等方面得到了公益性应用。

如：“线上华文家庭教育”的孵化，在“民胞物与、德

业日新、开物成务”的理论基础上，注重“修辞手法、表达方

式、主要内容、中心思想等四大文学体裁与四大文章体裁”等

知识体系与解题应用。“战略侨学”英语家庭教育的孵化，注

重“语音——音符音标拼读汉字文化、词汇、句子、语法、中

西方文明等”的“战略应用”（侨胞们在海外，每天积累一点

点，从而最终融于英语环境、胜任属地生存环境）。

再如：“国际贸易”的孵化，注重“商道、国际贸易理论

与案例、外贸函电与单证、跨境电商实务”等。

这种以侨为桥，构建"语言基础+专业（文学教育、医学

商贸经管）创新+国别文明"的“战略体系”是资源库编写、传

播、应用的标志。

四、研究结论
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线下业态的路越走越窄？“公共外交”的线上之路能否有优良的效果？课题组在创业团

队“时代梦想”的运作下，圆满完成了研究任务，其过程令人难以忘怀。 

一、资源库编写 

课题组进行资料收集、遴选、编写时，面临的困难很严峻；虽然走到田间地头接地气的

调研受到的束缚很多，但凭借课题组以前的积累，科学、系统、客观、权威的一手资料和特

色鲜明的实践经验不少。 

比如：为了准确地翻译，我们参考了如下资源库（表 1）： 

                表 1 参考的翻译术语库列举

中文名 网址 

中国特色话语对外翻译标准

化术语库 

http://210.72.20.108/index/index.jsp 

中国思想文化术语库 https://www.chinesethought.cn/phone/ 

中国核心词汇 https://www.cnkeywords.net/index 

联合国术语库 https://unterm.un.org/UNTERM/portal/welcome 

术语在线 http://termonline.cn/index.htm 

中国规范术语 http://shuyu.cnki.net/index.aspx 

语料库 http://yulk.org/ 

医学英语在线翻译词典 http://www.letpub.com.cn/index.php?page=med_english

BCC 汉语语料库 http://bcc.blcu.edu.cn/ 

不仅如此，我们还通过语言类、传媒类、教育类、经贸商管类、医学类、计算机

类学生运用《经济学人》《自然》《科学》《柳叶刀》等顶级核心期刊和“峰领”“公

共外交”“译匠”“可可英语”等微信公众号及 APP 进行专业的术语采集、甄别。 

参考的这些资料，有的是从西班牙语、葡语、德语、法语、意大利语、挪威语、

日语等译成英语，再从英语到中文进行互译，如人名、地名等，这样就解决了语言的

差异问题；有的资料在不同的区域、国别的文化心理认同度不一，这给我们的分析、

逐句比较、确认带来不少瓶颈，我们甚至采用了动物神经语言翻译器、脑科学翻译器

等基于 5G+MR（虚拟现实与增强现实的混合）+AI 等技术的工具，最终解决了专业文

化的差异问题。 

课题组一同学说：“商贸科技翻译让我见证了物质世界的发达，语言文学翻译让

我体验了人类精神世界的现状,虽然与哲学、法学的语言思维不同”。 

二、资源库传播 

站在语言类创新创业教育的角度，好的资源库需要好的营销传播途径、商业化转

化方法。因此，团队不仅强化营销传播的 4Ps、4Cs、4Rs、客户关系管理 ABC 作业法

（二八原则）、KPI 绩效考核等知识外，还系统强化工商管理知识（决策与用人、生

产品质系统、国内外营销系统、人事财务后勤综合行政管理系统）等。比如，在黄国

祥落地公司“广州新泽语言翻译服务有限公司”的帮助下，围绕《商业计划书》，我

们着重从八个方面进行打磨（表 2）： 

                表 2 《商业计划书》打磨 

事项 重点内容 

产品概述 主营业务、延伸业务、特色概述（知识产权的保护） 

团队建设 组织结构、成员优势、管理方法 

商业模式 主要是顾客定位、营销方式、利润价值等核心竞争力的体现 

财务分析 主要是资产负债表、现金流量表、利润分配表 

风险与对策 产品或企业生命周期的不同阶段的内外部风险及对策分析 

可持续发展与多元化 落地化、深耕内涵、规模扩大、转型升级、产品迭代、创新发展 

市场调研 文献阅读、接地气的调研等全程的定量、定性分析 

佐证材料 随时实事求是地准备、更新 

再比如：远在波兰的陈泳瑜同学引用陈彦老师的话说“蒸汽机外表澎湃，是我们国家

外交形象、国际话语体系的体现；内燃机自觉增压，是我们国内人民坚守社会主义核心价值

观、坚持集体奋斗的体现”，“这不仅是互文的修辞手法，也是我们课题组战略特色的表达”。 

诚然，我们的“公共外交”研究就是要彰显“战略特色”。战略，是一种围绕“核心

竞争力”进行资源整合与优化的用宏观指导微观的全局思维；我们的战略特色就在于宏观的

理论知识与技术工具、微观的英汉双语转化能力；战略特色的聚焦，使“语言翻译、语言产

业、语言服务、语言教育培训”视角中的“民间公共外交”走出了“精神智慧产业、文化传

媒产业”（据清华大学魏杰教授的分类）的窠臼，凸显了核心竞争力。 

从问卷的设计、线上线下问卷的发放到问卷的收集、问卷的分析，从计划、实施、到

控制、评估，我们课题组每个环节尽量做到尽善尽美。最终，我们通过国内的社交通讯平台

和短视频、直播平台，通过境外平台，面向国内、东盟、欧盟、非盟、美洲、大洋洲的网络

社交群、国际组织网页热线电话、国际邮箱进行线上传播；我们通过境内外的学生、校友、

商界学界政界侨界朋友等到图书馆、华文教育机构含国际幼儿园、文化馆、康养医院、国际

社区进行摊点或招贴栏等进行线下传播。 

课题组吴心瑜同学说“过去讲 T 型人才、现在讲π型人才，我们在高水平高职学校、

高水平专业群的思想指导下，更应该进行学科交叉，更应该德智体美劳育全面复合发展，更

应该把家庭教育、学校教育、社会教育统筹融合到涉外教育、国际教育中来；课堂和社会是

文科生的实验室，那么天空和宇宙则是理科生的实验室，世界真是丰富多彩呀！” 

诚然如此，近两年研究，我们收获不少。 

三、资源库应用 

资源库在涉外康养小镇建设（农耕文化小镇、文旅文明小镇、医药特色小镇、山水田园

风光小镇）、国际家庭教育、国际商贸（服务贸易）等方面得到了公益性应用。 

如：“线上华文家庭教育”的孵化，在“民胞物与、德业日新、开物成务”的理论基础

上，注重“修辞手法、表达方式、主要内容、中心思想等四大文学体裁与四大文章体裁”等

知识体系与解题应用。“战略侨学”英语家庭教育的孵化，注重“语音——音符音标拼读汉

字文化、词汇、句子、语法、中西方文明等”的“战略应用”（侨胞们在海外，每天积累一

点点，从而最终融于英语环境、胜任属地生存环境）。 

再如：“国际贸易”的孵化，注重“商道、国际贸易理论与案例、外贸函电与单证、跨

境电商实务”等。 

这种以侨为桥，构建"语言基础+专业(文学教育、医学商贸经管)创新+国别文明"的“战

略体系”是资源库编写、传播、应用的标志。 

四、研究结论 

表2 《商业计划书》打磨
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“时代梦想”大学生创业项目组（课题组）圆满完成了

“公共外交资源库”的各项调研、研究任务，并得出了如下结

论：

1.我们努力克服不可抗力的条件，我们能够做成做好事

情。

2.虽然我们是个案研究，但为民间公共外交在特殊时期的

发展积累了大学生经验、学院派战略特色经验。

3.与线下相比，线上研究的条件、效果是越来越好。但

前者不可省略（线下的空白点还有很多，说明“民心相通的基

础在语言”的任务还很繁重），后者会日益便捷（尽管国内微

信传播量比QQ好、抖音活跃度比快手好，尽管国外Skape的及

时性比MSN好、线上比线下好，境内外5G传播速度比AI、MR技

术更受受众欢迎），虽然这些结论是个案性的、但是专业性的

（这与受众的文化程度、专业出身、国际主义有关）。

4.相关的调研、研究成果，列举如表3：

表3 本课题相关的研究成果列举

5.虽然研究已落下帷幕，但未来的路还很长：学术研究更

多地朝应用研究型本科高校、博士科研站高端发展；学术研究

“时代梦想”大学生创业项目组（课题组）圆满完成了“公共外交资源库”的各项调研、

研究任务，并得出了如下结论： 

1.我们努力克服不可抗力的条件，我们能够做成做好事情。 

2.虽然我们是个案研究，但为民间公共外交在特殊时期的发展积累了大学生经验、学院

派战略特色经验。 

3.与线下相比，线上研究的条件、效果是越来越好。但前者不可省略（线下的空白点还

有很多，说明“民心相通的基础在语言”的任务还很繁重），后者会日益便捷（尽管国内微

信传播量比 QQ 好、抖音活跃度比快手好，尽管国外 Skape 的及时性比 MSN 好、线上比线下

好，境内外 5G 传播速度比 AI、MR 技术更受受众欢迎），虽然这些结论是个案性的、但是专

业性的（这与受众的文化程度、专业出身、国际主义有关）。 

4.相关的调研、研究成果，列举如表 3： 

              表 3 本课题相关的研究成果列举 

成果名称 发表刊物或来源 

构建语言类终身创新创业教育体系（论文一篇，7000

字） 

创业与创新（国际核心，英国）

构建语言类特色化创新创业教育体系（英文，6000 字） 科学导报（省级普刊） 

《语言服务的战略特色研究》（著作，12 万字） 香江出版社（香港重点） 

《语言教育的战略应用研究》（著作，12 万字） 新南洋出版社（新加坡重点）

《构建语言类特色化创新创业教育体系》（一等奖，全

国） 

科学导报编辑部（省级普刊）

“创梦世界”外交通（一等奖，校级） 第六届国际“互联网+”大学生

创新创业大赛校赛 

“侨课科技”（项目创新奖，地级市） 2020年广东省人社厅“众创杯”

暨“赢在广州”创新创业大赛

“轻云链居”（三等奖，全国） 2020 年工信部暨“移动互联”

全国创新创业大赛 

5.虽然研究已落下帷幕，但未来的路还很长：学术研究更多地朝应用研究型本科高校、

博士科研站高端发展；学术研究成果商业化转移也要深耕，比如转移到“教育培训行业来”，

更好地讲述中国故事、传播中国声音、表达中国文明、树立国际形象。 
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成果商业化转移也要深耕，比如转移到“教育培训行业来”，

更好地讲述中国故事、传播中国声音、表达中国文明、树立国

际形象。
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不论何时，一支强大的队伍都需要有一个强有力的核心

领导者，需要一个优秀的模范典型带头引领，而在思想政治建

设中政工师应当充当好这一重要角色，应当主动将这一项光荣

使命揽于自身，要做到这一点，政工师首先就需要强化自身政

治素养的提升，还要对自身的工作充分信心，要敢于担当，用

于风险，主动请缨，勇往无前，要在各项思想政治教育工作中

勇于争先，努力将自身打造成一个单位的学习标杆，用自身的

光辉照耀全体人员学习的道路[7]。同时，政工师还需要注意运

用科学的管理方式，注重对单位先进人物的培养与有意识的培

养，在群众中发现先进、培养先进，用群众队伍中脱颖而出的

典型来激励更多的人积极参与思想教育，真正的践行深入群

众、依靠群众的工作理念。

（四）做好工作意识的转变

政工师是单位的一份子，其工作应当有效的融入整个单

位的管理之中，而不是独立于其他人员之外，政工师应当充分

发挥其工作的特性，利用其与工作人员接触较多的优势，做好

全体工作人员的服务者[8]。时刻注意去了解工作人员的情绪变

化、生活困难等等问题，及时帮助工作人员去化解工作生活上

的困难，将政工师工作融入一线，融入每一位工作人员的工作

生活之中，认清自身作为思想政治工作化身的意义，用自身的

行动去感染自己的同事们，让全体人员都能感受到党的温暖，

提升全体工作人员对思想教育活动的亲切感，让全体工作人员

能够真心实意的接受思想政治教育，自觉提升自身的思想政治

建设。

四、结束语

政工师应当成为国家机关、企事业单位的灵魂人物，应

当承担起整个单位思想政治教育工作的重担，用自身的政治素

养与高尚的人格魅力去感染、感化每一个工作人员，在日常的

工作生活中努力引导他们自觉向党靠拢，自主提升思想理论的

学习意识，帮助他们充分认识思想政治建设对个人、集体、国

家的重大意义，让思想政治建设的种子在中国的土地上落地生

根，早日结出丰硕的果实，引领中华民族向伟大复兴梦、向高

质量发展、向更高层次美好生活迈进！
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