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引言

沟通使管理工作更简单。沟通是信息交流的总称，可以

密切人们之间的关系。人与群体之间的思想和情感的交流，

就是通过对管理沟通的应用分析，在思想和情感上达成一

致，本文对高校学生管理工作的新思路进行了探讨，力图为

高校学生管理工作者做好学生管理工作创造理论基础。

一、中职学生管理工作中沟通的定义

中职班级管理中的师生沟通由师生间地日常对话构成。

对话包括课堂提问、课下师生打招呼、学生去办公室请教教

师、教师教育学生等。随着职业教育和培训的不断发展，师

生不再仅仅是传授和接受知识和信息，更多的是精神交流，

人类历史的技能和经验对学生来说，也是进入内心世界的教

育和训练。教师可以在了解学生价值观的基础上，认识他们

的思想世界，获得学生是教学主体的道理[1]。

二、中职学生管理工作中沟通的重要性

首先，沟通能密切师生关系。这里所说的沟通不只是语

言的交流，也包括眼神的示意、情感的触碰等。因此，需要

在中等职业学校建立完善有效的信息沟通渠道，交流频率的

增加可以让管理者的管理工作顺利进行，也有助于引导学生

要有正确的人生观和价值观，引导他们走向未来的人生。

其次，交流在促进人类知识方面起着重要作用。对双方

进行有效沟通的基本前提是相互详细了解，寻求相互理解。

管理者不仅要将自己假设成学生，根据所处境况思考他们所

想，除此之外，也要了解学生特点，增强与学生之间的关

系。沟通在促进人类知识方面起着重要的作用。

最后，沟通可以促进学生进步。这里所说的归属感，

首先关系到学校对学生的认可和热爱，关系到学校各项活动

的积极参与，关系到学校各项任务的完成，关系到作为组织

成员的最高自豪感。在科技的影响下，有不少学生沉迷于网

络丧失了基本的沟通能力，教师应该制定有效的沟通方式与

学生积极沟通，鼓励他们积极参与活动，提高他们的沟通能

力。

三、中职学生管理工作中沟通存在的问题

（一）师生沟通不足

在中职学校的班级管理中，师生交流很少。有的教师甚

至认为在中职学校的环境影响下，学生的某些不良习惯更加

无法更正，例如，有的学生非常害羞，遇到问题不敢请教老

师或求助；部分学生自卑没有胆量与教师对视，更不用提在

课堂上回答问题，难以获得良好的沟通。

（二）教师的教育方式存在问题

在中职学校的班级管理中，大部分教师将传统的教学方

式传承了下来，为了学生能够考高分而教学生，忽略了教学

的不同途径。此外，深受传统教育影响的教师没有将自己与

学生的定位转换过来，依然只顾自己讲课，没有正确处理学

生是课堂主体这一问题。部分教师甚至缺乏法律观念，在学

生犯错时对他们进行体罚或其他处罚，这与法律规定的教育

目标背道而驰。所有这些都在一定程度上造成了师生沟通不

畅的问题[2]。

（三）教师处理问题不公正

在中职学校的指导中，一些老师习惯于给学生打分，这

样容易偏爱成绩好的学生，当发现成绩差学生的问题时，他

们严格批评。部分教师由于成绩差的同学拉下了自己班级的

整体水平而针对他们，造成了师生关系的恶劣。教师不能公

平对待每位学生会加速师生关系的恶化，因为如果有什么东

西失去了“正义”二字，就是公信力的丧失。学生对老师没

有信心，也无法进行沟通。

四、中职学生管理工作中沟通的实施方法

管理人员要想在学生管理工作上能够与学生有效沟通

需要在沟通过程中保证双方互相尊重，相互平等，这是建立

的彼此信任的基础上的。学生的自尊心都很强盛，管理人员

不要打击他们的自尊心。因为自尊心不仅敏感，而且相对脆

弱。因此，作为职业学校的学生管理人员，更应注重保护、

接受、支持和维护学生的自尊，以虔诚、细心的态度，以崇

拜者的眼光鼓励。信任和尊重每一个学生，只有这样，管理

才能不断提高，才有利于学生的健康可持续发展。

耐心倾听、敏感倾听等手段能够在管理工作中有效沟

通。听觉中的信息来源于大脑对视觉信息的处理。作为一名

优秀的听者，不应被动，而应主动、敬业、善于倾听，因为

只有这样才能达到听者的最终目的，才能使学生清楚地理解

听者的真正含义。换位思维不仅有助于了解和理解学生的想

法，也能提高沟通效果，使管理工作越做越好，因此，中

职学校要加强对管理人员的培训。俗话说“认清自己，知己

知彼，这就是为什么中职学校的管理只能在对学生详细了解

的基础上更容易实现的原因。因此，管理者不仅要与学生沟

通，也需要掌握学生的日常生活与习惯、行为举止和个性特

点，以便有序进行。此外，管理者要立下终生学习的目标。

独特的人格魅力和威望以及管理者的尊严也是学校管理

中有效沟通的重要手段。管理者的外表和个人魅力是影响学

生管理有效性的关键因素之一，因此管理人员应在学生中塑

造良好健康的形象，并应不断利用自己的个人魅力来影响学

生，调动学生积极性。除此之外，管理人员也要注意个人言

行，一言一行都可以表现出管理人员的内在魅力，也能够在

学生心中留下深刻印象，可以促进管理的有效性。在学生管

理工作中，要通过传达管理者的个性魅力，在学生心中存在

高大的形象，保证工作的顺利进行。

五、结束语

针对中职学校班级管理中师生交往的现状，教师应树立

正确的师生交往观，以积极的态度及时更新教学观念，实现

师生平等，另辟蹊径，不断探索师生沟通技巧，不断提高自

身沟通水平，落实民主师生关系。
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[摘　要]社会对学校的评价会结合学校内的管理工作水平，因此，学校要注重校内的管理工作，此外，良好管理也能促进和谐校园的建

设。管理方式的正确运行可以提高教学效果，更加有效地培养人才，而且对未来的发展起着越来越重要的作用。沟通是学校管理顺利实施的重

要途径和手段，沟通的正确运用是学校管理目标有效实施的基本保障。本文主要论述了沟通在中职学校中的重要作用，分析了沟通的作用和方

法。
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