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一、政府网站信息资源的概念

1.政府网站信息资源的内涵

政府信息资源是社会民主进程与公众精神生活的基石，

通常被大多数学者认可和引用的“政府信息资源”定义为：一

切产生于政府内部或虽产生于政府外部但对政府活动有影响的

信息资源的统称。[1]学者何欢欢[2]据此认为“政府网站信息资

源”是指以政府网站为传播媒介，由政府、其他机构或者个人

产生的与政府各种活动有关的信息资源的总称。总之，学界普

遍认同的政府网站信息资源就是指在政府网站上发布或传播的

信息资源。

笔者认为，政府网站信息资源是指在政府网站上发布或传

播的信息资源及其相关元数据。首先，政府网站信息资源与其

他载体的政府信息资源相比，它有易逝性、不稳定性、不可控

性等特点；其次，大部分政府网站信息资源都是原生信息，没

有固定的实体，编号、来源等难以记录；最后，从各国的网站

信息资源归档保存的实践来看，都尽可能保存网站的原始背景

和内容信息。

2.政府网站信息资源的种类

政府网站信息资源根据分类标准的不同会划分为很多种

类。根据笔者对中央人民政府网站的统计，按照信息内容的不

同，政府网站信息资源主要可以分为以下几类：

第一，国家政策类信息。如政府发布的文件、法律法规、

政策解读、国务院公报、白皮书、地方督察等内容。

第二，新闻类信息。主要是国务院领导人发表的重要讲

话、重要活动、时政热点、部门消息、地方政府新闻等内容。

第三，领导人信息。主要是国务院领导集体参加的会议、

活动、出访和发表的讲话等内容。

第四，民生服务类信息。根据对象的不同，分为公民、企

业、外国人和社会组织四类，针对每类服务对象又有不同的服

务项目。

第五，数据类信息。主要是由国家统计局统计的经济类数

据，如国内生产总值GDP、居民消费者价格指数CPI、生产者价

格指数PPI、工业生产增长速度等内容。

第六，问政类信息。主要是政府与公民的互动情况，如回

应公众关心的问题、征集意见、回复网友的留言等内容。

第七，站点地图类信息。主要是连接到相关网站的信息，

如国务院部门网站、地方政府网站、驻港澳机构网站等内容。

总之，无论哪种类型的政府网站信息资源，都有各自的作

用，都可能会有特定的用户需要访问与利用，因此都需要归档

保存。

3.政府网站信息资源的特点

笔者认为，政府网站信息资源具有以下特点：

第一，权威性。首先，政府网站上面发布的信息，都是经

过政府相关部门确认的信息；其次，政府网站是发布大政方针

的平台，其掌握的信息资源质量和数量，与其他网站信息资源

相比，具有更高的可靠性。

第二，时效性。信息时代，最讲求效率。政府网站一般都

会在第一时间发布新闻与热点事件，并且就公众最关心的问题

给予解答与回应，为公众提供更好的便民服务和用户体验。

第三，综合性。与各种专题网站不同，政府网站是大型

的门户网站，信息资源丰富多样，政治、经济、文化、军事

以及社会民生等问题，无所不包，尽力为公众提供“一站式服

务”。

第四，不稳定性。传统的政府信息资源一般依托于纸张、

光盘或缩微胶卷等载体保存，电子文件一般也有对应的实体档

案，有固定的编码和放置位置，被妥善保管。而政府网站信息

资源有相当一部分是原生信息（如网友互动等），也就是只

存在与网站上，没有对应的实体或者电子文件，而网站的安全

风险大，数据复杂，链接随着时间也会出现无效的情况，再加

上技术的不断发展，导致政府网站信息资源的归档保存难度较

大。

二、政府网站信息资源归档保存的概念

笔者在查找文献资料的过程中发现，由于信息和网络技术

的发展，国外的网站信息资源归档保存的实践早于我国，国外

学者研究也较早，对应的英文为Web Archive（简称WA）。而

国内学者在学习和研究国外主要项目和理论的基础上，对Web 

Archive有不同的理解，对此有多种翻译，除了“网站信息资

源归档保存”这个说法，还有学者用“网络档案馆”“网站保

存”“网站信息资源长期保存”“网站存档”等词来表达。

首先，“归档保存”强调对政府网站信息资源的档案化管

理，是一种行为和过程；而“长期保存”强调通过各种手段确

保政府网站信息资源长久的可用性和真实性，是一种状态和目

的，归档是其手段之一。其次，图书馆的对象是各种电子出版

物，如报刊、图书等，而档案馆则是各国政府文件的保存者，

因此政府网站信息资源也应该由档案馆保存。

因此在本文的研究环境下，笔者倾向于“归档保存”的说

法，但不排斥其他说法。综上，在本文的研究环境下，“政府

网站信息资源归档保存”是指对政府网站信息资源进行采集、

整理、存储和提供利用的过程，其目的是使用户能够在足够长

的一段时间里访问归档网站的内容，即使原网页已不存在。
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三、网站信息资源归档保存的不同模式

根据保存对象范围的不同，网站信息资源归档保存的模式

可以分为以下三种情况。

1.全面保存模式

全面保存是指没有特定的范围，网站上的所有内容全部

都需要保存。这种保存模式工作量大，不可能靠人工完成，

一般是通过“爬虫”和“快照”等方式定期自动抓取。典型

项目包括加拿大国家图书和档案馆（Library and Archives 

Canada，简称LAC）的Government of Canada Web Archive

（GCWA）和瑞典皇家图书馆（Kungliga biblioteket，简称

KB）的Kulturarw3。

2.选择保存模式

选择保存是根据一定的标准对网站进行筛选、鉴定，选

择有历史价值、文化价值、经济价值和研究意义的内容进行

收集和保存。这种保存模式针对性强，工作量相对较小，可采

取人工与自动抓取结合的方式进行。典型项目包括澳大利亚

PANDORA和美国的政府网站信息计划。

3.专题保存模式

专题保存模式是基于某一特定的主题或者事件，将网站

上所有与该主题或者事件相关的信息资源集中保存。严格来

说，它是选择保存模式的一种方式。它比选择保存模式的针对

性更强，可以直观地反映事件的全貌。典型项目如美国国会图

书馆的密涅瓦项目（MINERVA，全称为Mapping the Internet 

Electronic Resources Virtual Archive）。

目前，很多政府网站归档保存项目都包括专题保存模式。

因为这种方式把关于某一事件或者主题的信息资源汇总到一

起，用户不再需要在归档保存的所有网站里查找与此事件相关

的信息，而是通过对这一个专题里信息的浏览与查找，即可了

解事件的脉络。

四、对我国政府网站信息资源归档保存项目的启示

国家图书馆的中国政府公开信息整合服务平台其实已经是

我国第一个专门的政府网站归档保存项目，其表现可圈可点，

但由于其存在的问题以及与国外类似项目的差距，还有进一步

完善的空间，因此笔者在本文提出一些建议。

（一）关于保存对象

1.中央政府网站信息资源

根据分层模式，国家图书馆应收集中央人民政府及国务院

部门、地方政府、驻港澳机构、驻外机构、媒体、中央企业等

网站上的公开信息，并且对于重大事件应进行专题保存。所有

采集到的信息经过整理、编目，为用户提供分类浏览和检索的

功能，便于用户利用。

2.社交媒体文件

目前在我国运用最广泛的社交媒体有微信、微博、抖音等

平台，政务微博早在2009年就已出现，近年来更是成为政府发

布消息、与公众互动沟通的重要平台，许多信息都会第一时间

发布到微博平台上。微信、抖音等短视频媒体虽是后起之秀，

发展势头却异常迅猛，大有赶超微博之势。笔者查证，国务

院、发改委、财政部等等中央部委也纷纷开通账号，推送政务

信息。笔者认为中央政府部门在社交媒体平台上的信息也应属

于归档范围之内，但不是所有信息都要保存，比如：推送信息

的正文及转向政府网站的链接、对用户的回复应被保存，而转

发消息、指向外部的链接等则不需保存。

（二）关于责任主体

《中国人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第711

号）第25条明确规定：“各级人民政府应当在国家档案馆、

公共图书馆设置政府信息查阅场所，并配备相应的设施、设

备……行政机关应当及时向国家档案馆、公共图书馆提供主动

公开的政府信息。”笔者认为，该条例赋予了国家档案馆和公

共图书馆采集政府公开信息的权利，虽然没有明确提出政府网

站信息资源，但是政府网站信息资源也应在政府公开信息范围

内。网站信息资源归档保存工作如果想要顺利开展，就必须协

调好政府网站信息资源的提供方、保存方和使用方等责任主体

之间的关系。

1.保存方：图书馆和档案馆等保存机构

图书馆和档案馆在保存信息资源方面有丰富的经验和优

势，应当作为政府网站信息资源的长期保存责任者，其主要职

责是确保被保存信息的真实性、完整性、可信性和安全性，对

采集到的资源进行整理和分类，并提供检索工具，为用户提供

利用。

2.提供方：政府机构

作为政府网站信息资源的提供方，政府有责任确保其信息

资源的短期保存，为保存方的采集工作和长期保存工作打好基

础。此外，政府机构还应该尽可能采取标准化的格式和技术环

境，向保存方提供长期保存所需的元数据，为保存方在项目启

动初期提供相关数据以供测试，许可保存方的爬虫软件进入自

己的网站等。

3.使用方

政府网站的使用方一般包括公众、研究人员、政府机构自

身和其他组织等。用户在利用被保存的政府网站信息资源时，

会有不同的信息需求，但是都应当注意信息资源的使用权限，

确保合理合法的利用。

如前文所述，不管是国外的网站归档保存项目如UKGWA项

目、PANDORA项目、密涅瓦项目等，还是中国目前的中国政府

公开信息整合服务平台，都不是孤军奋战，而是展开了广泛的

合作，已达成资源共享、技术共享和控制成本的目的。

政府网站信息资源归档保存的重要性已经被越来越多国家

的保存机构认识到。回顾我国政府网站信息资源归档保存的相

关理论和实践，可以发现目前仍处于向国外学习的起步阶段，

未来还需在经济、技术和法律方面做更多努力。政府网站信息

资源应该被作为数字记忆的一部分，为整个社会而留存。
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