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高教研究

一、新媒体环境下大学生心理危机的主要表现
随着信息传播的媒介逐渐增多，大学生接收到与获取到

的信息也迅速增多，而网上信息良莠不齐，这种开放混乱的
信息环境，在给学生提供便利的同时，也会扰乱学生的心理
状态，给学生带来心理危机，主要表现为以下几种情况：

（一）现实生活中难以展开主动社交
现如今网络发达，学生都习惯于使用移动端网络，如手

机、平板、电脑等工具进行交流互动，人与人之间进行面对
面交往反而变得更加匮乏，学生沉迷于网络上利用各大媒体
进行线上交流，反而忽视了人与人之间的亲身交往。在网络
上妙语连珠，在现实生活中却经常独来独往，由于长期缺乏
沟通交流而羞于说话，长此以往学生就容易出现心理危机，
变得更加孤僻，害怕与人交流，严重者甚至可能导致自我封
闭。

（二）对媒体产生依赖心理
在新媒体时代，移动端网络如手机、电脑等工具变得越

来越普及与重要，学生经常使用这些工具获取信息、与人交
流、购买商品等，因此容易对其产生强烈的依赖心理，甚至
会因为远离手机等工具而产生焦虑的心理，还会造成学生沉
迷媒体网络，被其中的价值观与思维影响，从而造成自身思
维的单一性与局限性，懒于进行自我思考与自我创新，对学
生的成长发展造成不利影响。

（三）信仰缺失
在新媒体时代，网络上信息浩如烟海，且以十分迅速的

速度不断增加，其广度与深度已经达到了一个新的阶段。这
是一柄双刃剑。如此快的网络传播速度不只是传播积极正能
量的主流信息，一些消极非主流的信息与意识也潜藏其中，
对于尚未踏入社会的学生而言，容易造成精神上的冲击，丧
失学习工作生活的热情。

二、新媒体环境下大学生心理危机的原因
（一）学生自身的因素
大学生产生心理危机，首先要从自身因素找到根本原

因。当前大学生是成长于经济发展时代的新一代人，在享受
安逸的发展环境的同时，明显存在着心理与思维上的不足。
首先是没有鉴别信息优劣的能力，现今大学生对于新鲜事物
的接受度是非常高的，但是缺乏足够的鉴别能力与自我控制
能力，对于浩如烟海的网络信息只能做到接受却无法对有害
信息迅速地筛选与屏蔽，所以容易被不良信息环绕从而受到
不利影响；其次是缺乏了自我思考的能力，在环境复杂的网
络媒体中信息良莠不齐，其中也潜藏着许多错的价值观与思
维方式，而大学生有时不能准确地辨别真假，从而陷入思维
误区中，也会对心理状态有不利影响；最后则是交际意识的
淡薄，现今大学生多是独生子女，主体意识较强，但缺乏奉
献精神与交际意识，将自己封闭在网络环境中，缺乏与人面
对面的真实沟通与交流，这样狭隘的交际环境更容易引发心
理问题。

（二）高校心理健康教育的缺乏
各大高校已经开始逐渐重视学生的心理状态发展，也贯

彻落实了许多教育工作，如建设专门的心理咨询室、引进心
理人才与专门教师并展开各种心理辅导活动，且时常以调查
问卷等方式对学生展开了解和观察，但是这些还远远不够，
不能完全满足新时代大学生心理健康教育的要求，没有切实
落实到每一位学生的心理健康指导，不能做到具体学生具体

分析。
三、新媒体环境下预防大学生心理危机的方法
（一）提升学生的综合素质
要想真正从根源上预防大学生产生心理危机，就要从

学生本身入手，只有学会正确掌握并使用媒体，提高自身的
辨别能力与抵抗不良信息的能力，才能真正做到学生的心理
健康成长，所以要提高学生的媒体素养。首先，要提高学生
的自我控制能力，大学生的身心发展已经趋于完善，但自控
力还是稍显薄弱，所以学校要发挥引导的职能，网络媒体可
以是生活中的一部分，但不是最关键最重要的部分，要学会
适度上网，合理上网，可以先从控制上网时间做起，缩短过
长的网上冲浪时间，将接收碎片化无意义化信息的时间投入
到学习与生活当中，提高自己的控制能力与自我管理能力；
其次，要提倡网络文明，当前网络已经构建起一个系统化完
整化的虚拟世界，每个人都有着虚拟的身份和网络的遮掩，
所以高校一定要积极引导学生进行正确上网意识的树立，明
确互联网并非法外之地，要做到对不良行为的抵制；最后，
要鼓励学生积极进行现实中的人际交往，部分学生由于在现
实中的孤单而寄托于网络上的交流，更会造成学生内在的失
落与挫败，所以要积极鼓励大学生进行交流与沟通，将生活
重点转移到现实社会，从而从根本上杜绝学生的心理健康危
机。

（二）高校重视建设高水平心理教育团队
在这样一个复杂多变的网络环境中，高校要重视对于心

理教育团队的打造，迎接更为艰巨的教育任务，这是新时代
对于心理教育教师的严峻考验。一方面，心理教育教师要有
丰富的知识储备与指导技术，能够做到快准狠的对症下药，
及时发现学生的心理健康波动，并迅速加以干预，成为学生
心理健康的指导者，也要在心理辅导的实践中不断创新丰富
理论知识，为心理健康教育提供更多富有生命力的东西，紧
跟时代的发展步伐与网络环境的变化，在辅导学生的同时提
高自身素养，不能总是局限于旧的时代环境；另一方面，学
校要加强对于高校辅导员和心理辅导教师的培训，确保他们
始终具有较高的职业素养，掌握全面的心理健康指导技能，
并且建立相应的教学鼓励制度，保持教师的工作热情，使教
师团队具有活力与敏锐的洞察力。

结束语
新媒体时代是大势所趋，所以保护大学生的心理健康已

经成为大学心理教师的工作重点之一，要预防学生出现难以
展开主动社交、依赖媒体、信仰缺失等心理危机的出现，引
导学生正确对待网络媒体，加强辨别与鉴赏能力，并且完善
自身的团队建设，实时响应时代的发展与号召，从而促使更
多的心理教育教师投入到这一课题的研究中，不断加强与完
善高校的心理危机预防机制。
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[摘 要]随着我国进入信息化时代，媒体已经成为当代人发表言论、获取信息的重要途径之一。面对复杂多样的网络文化环境，高校要尤

其关注当代大学生的心理变化，提前建立预防大学生心理危机的防范机制。大学阶段的学生思维模式与身心发展渐趋成熟，但仍存在不少心理

压力。文章针对新媒体时代大学生心理危机的现状，做出阐述与分析，从而为高校管理制度提供借鉴。
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