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图书档案

公共公共图书馆信用体系，也就是根据读者的信用积分
把经济领域内的经验用在图书馆的工作中，通过信用体系服
务的建立，可以有效完善图书馆的服务体系，建立良好的服
务效益，并促进信用社会的建设。

一、建立公共图书馆信用体系的意义与作用
信用体系的建立，可以完善图书馆的读者群体管理制

度、提升管理效能，并与当下我国“信用社会”发展趋势非
常符合，从而提升公共图书馆宣传力度、管理力度，为国民
创造更加完善的文化条件。在当下互联网发展迅速的时代
中，通过信息技术管理读者信息，并根据信息进行整理记录
已经成为当下公共图书馆的工作风潮，建立信用体系，不仅
可以对馆内藏书种类、数量、类型等有所了解，还能根据读
者个人信息进行系统的管理。传统的图书馆阅读机制无法调
动读者的积极性，也无法增加粘合力，但是通过建立信用体
系，可以有效的节省图书馆与读者的时间，并完善传统图书
馆的漏洞与弊端，根据读者个人借阅、守约等记录快速进行
记录与处理。并根据用户意象、习惯、个人借阅类型等内容
为读者推送相关的藏书，供读者借阅，还可以通过物流等服
务为客户提供“书籍上门”的派送服务等，对图书馆潜在读
者用户进行搜集与整理，扩大图书馆宣传力度，为国民文化
提升提供完善的条件。同时，当下社会即是数字社会，也是
信用社会，人们的“信用积分”“芝麻积分”等不再只是网
络上简单的数字，而是追随着人们工作、生活、买房、上学
等各种活动，而随着“信用社会”的发展，在各领域中参考
个人信用会逐渐成为个人守约记录、综合积分评定的关键聂
荣。所以建立信用服务体系，是符合社会发展的核心内容，
通过信息化的管理方式与系统分析、推送等行为，有效的管
理、收集用户个人信息，在一定程度上可以规范公民个人素
质行为，积极的响应了“诚实、守信、自强”的社会发展理
念。

二、建立信用体系的必备因素
公共图书馆应当具备当下新颖的信息技术条件，为信用

体系的建立提供数据资源，从而为不同的用户进行针对性的
图书推送。根据个人信用积分来兑换服务权益。针对不同积
分的用户采取图书资源访问权限的方式，吸引更多读者，从
而创造自己的宣传特色。

（一）确保图书资源供应
公共图书馆的主旨就是为大众提供精神文化，为全民

软实力提升提供有力的条件。建立信用服务体系，首先要确
保图书资源供应到位，为读者提供完善、及时的图书阅读服
务，并按照用户积分制度为用户群体提供藏书资源。

（二）及时做出用户信息的反馈
信用服务属于一种鼓励式的行为，针对用户个人信用积

分较高的读者采取一定的奖励机制，从而提升读者粘合度。
针对信用积分较低并且存在不良记录的人员采用一定的惩罚
或行为限制机制，这种机制不仅提升图书馆藏书的安全性、
避免藏书损失，还弘扬了诚信的理念。

三、公共图书馆信用体系服务建设建议
（一）制定信用积分表
通过借助信息化手段来建立公共图书馆信用服务体系，

可以通过对读者个人信用积分增减的方法，针对用户在图书
馆内的相关活动与行为监督，并根据个人信用记录采取奖惩

机制，避免信用积分与读者个人行为不统一的问题，为图书
馆的秩序、工作顺利、藏书安全等提供一定的保障。通过制
定信用积分表，可以利用大数据与云计算等方式，对用户个
体进行综合评定，为不同指标的量化提供一定保障，操作性
非常强。例如，当下深圳一公共图书馆，通过信息服务体系
的建立，为每个读者用户建立了个人积分信息表，并针对积
分不同的读者划分为4分等级，每个等级所拥有的藏书阅览权
限不同，针对信用积分较高的读者还可以予以奖品的奖励，
当读者积分到达一定程度后可以通过积分来兑换以此纪念礼
品以及购买藏书的优惠。

（二）增加读者信用评价环节
公共图书馆可以通过读者用户个人积分建立3-4个阶段，

不同积分的读者给予不同的评价。评价可以根据用户个人总
体数据、近期数据等相关参数来建立，评价的建立还需要包
含用户有无违约记录、是否存在不良行为，以及用户在图书
馆中是否对公共设施存在破坏等行为进行记录与查阅，从而
建立客观、公正的评价。信用服务是公共图书馆经营管理较
为新颖的道路，所以在建立期间并无明确的要求与标准，所
以会出现对读者用户个人行为评价较为主观的问题，所以为
了确保评价建立在客观、公平的基础上，图书馆一定要具
有自己的评价准则，通过对读者建立综合性的指标与评价方
法，在一定情况下可以借助外部监督的力量，来加强评价规
范性。

（三）加强读者失信处理工作
信用服务体系在公共图书馆管理方面建立还处在初期

阶段，许多制度等方面尚不完善，尤其对于读者失信处理的
工作，缺乏一定的严谨性与决断性。针对此，图书馆可以通
过收集用户资料后把用户积分、个人行为等内容分为两个方
面，对于守约用户，可以在满足积分标准或时间限制后进行
个人身份升级，赋予读者更多的权利。针对信用积分较低、
存在不良行为的用户，可以收回部分读者权利，对读者用户
予以一定的惩罚，存在恶意行为较严重，或长期失信的用户
可以采取积分清零根据实际情况采取一定措施，从而加强信
用积分管理力度。

结束语
公共图书馆的信用体系服务建立还处在初期阶段，无

论是理论上还是实践经验上都没有丰富的依据，但是通过科
学、严谨的管理与完善可以有效促进信用服务体系建立完
全。在当下信用社会的背景下，图书馆需要通过建立用户积
分表、对用户做出客观评价，以及提高读者失信措施的方法
来加强信用服务体系的建立，从而提升图书馆管理职能，为
公民提供更加完善的阅读体验。
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[摘　要]公共图书馆信用体系，主要是通过读者个人借阅行为而建立积分制度，并通过个人制度为读者用户提供更加严谨、科学的服务。

通过信用体系的建立不仅可以促进公共图书馆工作效益与质量的提升，还能增加读者群体好评率与粘合度，还可以为其他图书馆提供相关信

息。当下，个人信用已经成为人民衣食住行必不可少的因素，而想要完善信用服务体系，首要要明确其作用，其次要掌握建立信用体系的必备

因素，从而明确改进与完善方向。
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