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经营管理

根据这些年工商管理部门在企业管理的实际情况来看，
尽管职能发展取得了明显的成效，不过在经济建设的大背景
下还需要进行不断的变革，以满足企业对于运营的要求。由
此能够看出，在全新的形势当中，还需要加大对于企业工商
管理职能的改善工作。

一、新形势下企业工商管理的职能发展路径
（一）基本发展路径
面对新形势的企业工商管理，在职能发展方面，应重视

导向职能、控制职能以及服务职能的发展。其中在导向职能
方面，企业工商管理要根据法律、市场和经济的实际状况确
立企业未来发展的走向，这样一来就能够保证企业经营的总
体效果；而在控制职能上，要让工商管理全面掌握企业各项
事务，然后根据具体的业务情况和发展要求，来进行合理的
管控，特别是企业的战略决策、内部规范方面要着重进行控
制；在服务职能方面，要做好企业运营工作，企业的可持续
建设要在发展过程中表现出来。例如成本管理，在企业进行
管理期间，要重视经营成本控制，采取各种有效的方式来加
强企业收益，这样就能够全面掌握企业职能发展的路径。

（二）新路径分析
为能够顺应全新的形势，企业工商管理的职能发展还要

控制好发展路径间的关系，其中主要包括导向和控制、服务
和控制的职能关系。通过研究导向和控制间的职能关系了解
到，这两项职能之间的联系能够帮助企业实现稳定运营，其
中企业建设和市场要求的匹配相当重要，而以此所进行的企
业工商管理还可以明确企业的未来发展方向；通过研究服务
和控制间的职能关系了解到，两者的结合能够使企业得到进
一步的发展，所以企业工商管理要做好金融、业务等方面的
服务，以全面展现出职能优势。

二、新形势下企业工商管理的职能完善对策
（一）优化对策
为能够在新形势下，使企业工商管理的职能趋于完善，

除了加大理论和技能培训，以及加大宣传力度以外，还要改
进工作作风，加大协调力度。其中加大宣传力度，是让工作
人员提升对于工商管理的意识，在此基础上加大企业经营管
理水平，提高职能执行的效果，以保证企业可以得到良好的
发展；而理论和技能培训，是指加大对于复合型人才的培养
力度，这方面的人才要具有综合能力和懂得大量的理论和技
能。为能够做好这方面的工作，可对培训进行简化，采取行
之有效的培训方法。而改进工作作风，则是企业管理部门要
对管理工作进行优化，并简化业务规程，全面加强工作效
果，进而为企业建设带来优质的服务。提高协调力度指的是
企业在管理期间要通过执行“不拖欠、不迟到、不推迟”的
“三不”原则来加强自身职能。同时遵循“实事求是”的理
念，有效管控风险因素并加大各部门的合作力度，这样一来
就可以实现对企业工商管理职能的优化。

（二）经营战略选择和内部管理
在企业工商管理中，还要通过经营战略和内控工作来进

行职能优化。在经营战略选择的职能优化期间，要根据企业
内外部环境和产业环境的情况来开展，必要的情况下还要详
细研究SWOT，这样便可确保经营战略的合理性。而且还要创
建战略组织、管控机制，而在实施期间，要从具体的战略目

标、战略评测、信息输送和研究等方面来进行企业管理，进
而保证企业得到良好的发展；而在内控工作当中，管理工作
要依据组织结构设计、人力资源管控、预算管控等方面来进
行，以此进一步完善内控体系，这样一来不但能够达到优化
职能的效果，同时还可以为企业发展提供有效的帮助。从实
际工作中充分的认识到，内控管理要加强对于经营、资产、
财务报告等方面的管理，并保证工作能够满足规范化的要
求，这样才可使企业得到良好的发展。为能够全面展现出各
项制度的效果，还要对内控工作进行评测，然后对于所存在
的问题进行改进，以使企业得到良好的发展。

（三）积极打造良好形象
在新形势下，企业间的竞争十分激烈，这导致企业的生

存压力越来越大，同时由于企业越来越重视国际性合作，使
得更多的外资进入到了我国的企业当中，这多少影响了国内
市场的价值体系建设，面对这一情况，一些企业在道德和价
值理念上出现了动摇，因而引发了信任危机，这除了影响市
场的正常发展以外，还侵犯了消费者的有效权益。为此，工
商管理部门要创建企业诚信以及市场运营机制，使企业能够
认识到诚信发展的重要性，树立诚信发展的理念，避免因诚
信缺失而降低企业在社会当中的影响力和形象。工商部门要
打造形象品牌，并坚持执行“以人为本”的服务理念，创建
企业和工商管理部门间的诚信机制，同时充分发挥工商管理
职能优势，来得到社会的认同。在企业建设过程中，只有保
证诚信经营，才可让企业得到良好的发展。所以企业要建立
出完善的诚信机制，并要加大宣传力度，让工作人员意识到
诚信的重要性，只有保证市场的诚信化，企业和用户一同遵
照诚信理念，才可打造出一个良好的诚信社会。

（四）转化工作理念
人的意识会决定人所做出的行为，从企业管理的角度上

来讲，工作理念为管理行为的主导。所以管理工作者要紧跟
全新的形势，根据市场的实际状况来改善工商管理理念，以
符合企业发展要求。一是要保证管理水平，二是要加强社会
责任感和职业道德水准。管理者要重视自身所承担的工作，
并要满足民众的利益诉求，逐渐的对服务工作进行针对新的
优化和改善工作态度，保证工商管理的合理性，通过完善的
管理理念来提升工商管理的质量和效率。

结束语
在全新的形势当中，要加大对于企业工商管理职能的改

善工作。为此应完善对策、做好经营战略选择和内部管理、
积极打造良好形象和转化工作理念，这样一来便能够使企业
得到良好的发展。
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工商管理在新形势下企业的职能
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[摘　要]经济的发展和各企业管理的日益完善，使工商管理部门的职能作用逐渐突显了出来。特别是最近这些年，在行业竞争越来越激

烈的情况下，为确保企业的经济能够在新形势下蓬勃发展，企业工商管理部门应加大对自身管理力度，并制定出有效的管理方式，突出职能优

势，进而使企业得到良好发展。
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