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文体艺术

如今我国正处于高速发展的时期，无论是经济还是科

技，都是蒸蒸日上的好时期。关于此，我国在教育领域也增

强了发展动力，不断的提出新的改革措施，试图为我国的教

育事业带来新的发展机会。而在新课改的不断推行中，对于

教育的要求也在不断的提升。而小学作为教育中最为重要的

起步阶段，是培养高素质人才的初始时期，因为小学生年龄

小，经验少，正处于可塑期，所以对于教师的要求也必须严

格。而身为班主任教师，就应该肩负起管理与教育的责任，

在日常的管理教学中发挥自己的作用，促进学生们正常的学

习与发展。在管理中，教师要认识到沟通的重要性，要及时

的进行沟通艺术的创新与实践，在管理实践中去有效的实施

管理策略。以此，在本文中，将要进行沟通艺术在小学班主

任管理教学中的实践研究，总结出有效的应用方法。

一、沟通艺术在小学班主任管理工作中的重要性

（一）促进和谐师生关系的建立

在小学班主任的管理工作中，教师需要去合理的进行

与学生之间的沟通与交流，去进一步的增强与学生之间的联

系，与学生形成一种可持续的师生关系，能够使学生在遇到

问题时及时的向班主任进行反馈，使班主任及时的进行教学

反思或分析总结，从而在有效的时间内去帮助学生们解决问

题。所以，在小学的班级管理中，教师去正确的利用语言

的沟通艺术，去分析沟通的技巧与模式，便能够促进和谐稳

定师生关系的促成，建立平等的师生关系，从而拉近师生的

距离，在此之下，班主任教师便能够进行高效的日常管理工

作。

（二）引导学生的个性化发展

小学的班主任教师在开展管理工作时，是需要去对学生

的性格习惯以及学习情况进行了解与关心的，毕竟学生在校

园中，是需要受到教师的呵护与关照的，而班主任教师则是

承担着大家长的作用，关心每一名学生在班级内的成长与发

展。而班主任教师在管理中也需要去重视沟通艺术的应用，

以灵活多变的，多元化的语言来与学生们进行沟通。在与学

生的沟通交流中，教师去关注每一名学生的个人特点，并以

沟通的方式去给予学生关心与引导，结合学生的个人特点，

采取具有针对性的沟通模式，便能够有效引导学生们进行个

性化的发展。于此，班主任教师在小学的管理工作中，去实

践运用沟通艺术是必然的选择。

（三）增强班级整体凝聚力

班主任教师与学生进行有效的交流沟通，能够有效的促

进师生、生生之间关系的增进，使学生们在班级里更有归属

感。能够让师生之间的相处更加的融洽，进而能够有效地增

强班级中学生之间的凝聚力。而班主任在加以语言沟通艺术

的运用，利用沟通的艺术来润色，来描绘班级内的整体性关

系，便能够有效的增强班级整体凝聚力，使学生与学生之间

再与教师之间都能够有着强烈的亲和力。

二、沟通艺术在小学班主任管理工作中的实践运用

（一）深入了解学生，进行平等交流

学生是班级内的主体，是构成整体的一个个个体。学生

们都是有着鲜明特点的，在班级内也有着不同的兴趣爱好与

性格特点。并且在传统的班级课堂中，学生与教师的关系常

常是不平等的，教师处于高位之上，学生是被动的。但在新

时代的教学趋势下，教师与学生是趋于平等的，教师负责教

授，学生负责接收，各司其职，相互理解。而班主任要在小

学的班级管理中去实现这个目标，就需要在班级之中去与学

生们进行平等的沟通，以沟通艺术来润化学生的心田，使学

生能够感受到教师的真诚与理解。并且通过沟通，也能够促

成教师与学生之间的相互理解，使得教师与学生能够建立和

缓的沟通桥梁。比如在日常的管理中，有学生喜欢在课下阅

读课文的书籍，有时忍不住也会在课上进行阅读。这样是影

响日常学习的，班主任在及时发现后，要在课下与学生进行

沟通交流，采用合适的语言尽心沟通，告诫学生问题的严重

性，并引导学生将阅读兴趣保留，但要先放在学习上。

（二）端正管理观念，把握管理原则

在班主任日常的管理教学中，与学生之间的距离其实是

应该保持的，虽然要与学生建立平等和谐的师生关系，但是

还是保持一定的距离，给予学生一定的距离感，不然小学生

的学生在此方面很容易越过合理界限，从而导致班主任教师

在管理时难能发挥作用。并且班主任教师在管理中，要把握

好班级管理的原则，利用沟通艺术来引导学生走向优质的学

习方向。如学生在课下发生矛盾，教师要以沟通来调停，并

给予两边学生同样的呵护，使学生能够化干戈为玉帛。

（三）聆听学生心声，做好引导工作

小学的学生虽然年龄小，但也是处在心理发育的阶段，

班主任教师身为管理者，应该学会去聆听学生的心声，去关

心学生的成长发展状况，在学生出现自行难以解决的问题

时，给予学生建设性的意见与指导，帮助学生们去解决问

题。聆听学生的看法以及意见，只有这样才能够真正建立

和谐平等的班级环境。比如学生在学习中落后，产生自卑心

理，教师要与学生及时进行沟通，给予学生安慰与鼓励，找

出该学生身上的优势与潜能，帮助学生们建立学习与生活的

自信心。
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[摘　要]沟通是促进人与人之间关系的基本途径，也是促成人类和谐合作关系的有效工具。要知道，人类语言的诞生，目的便是在于沟

通。而沟通的真谛是将人与人的思想与意见进行交换，以互相融合的，或各自独立的方式来形成一种可持续的关系，并用来化解矛盾或解决问

题。人类社会发展到如今，沟通不仅是一种有效形式与工具，更是一门艺术。而在小学的班级管理中，身为班主任教师，自然也是需要去深刻

认识沟通的重要性的，在班级管理中与研究沟通艺术，设计出具有针对性的沟通语言，实用于班级管理之中，实现有效化的班级管理方案。
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