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引言

现代信息技术的飞速发展，数字媒体技术进入了寻常百

姓家，对人们的生产、生活、工作产生着重要的影响。城市

规划者、建设者也在采用数字媒体技术，增强城市公共设施

中交互设计的技术含量和用户体验，让广大市民能够体验到

别样的公共设施服务，满足市民个性化的需求，对于城市的

和谐发展大有裨益，也为广大市民的生活带来极大的便利，

本文对要对此进行浅析。

一、城市公共设施中的交互设计

（一）城市公共设施

城市公共设施又称城市公用设施。是指为了满足城市居

民的生活需求提供的各种公共服务设施，城市公共设施的种

类繁多，根据业务管理的权属进行划分，除消防、人防、交

通等属于公安系统外，其他的均有城市建设部门负责。常见

的城市公共设施主要包括：候车厅、公共座椅、城市污水处

理系统、公共体育场、公共厕所等等，这些公共设计具有非

排他性、非竞争性的特点，满足不同市民的不同需求，是城

市化发展必不可少的产物。随着信息技术的高速发展，数字

媒体技术被广泛运用到城市公共设施的交互设计中，让公共

设施更够具由更好的便捷性、舒适性。

（二）交互设计

交互设计的概念是指在城市公共设施设计的过程中，

引用数字媒体技术，实现人与机器或者是设备之间的共鸣，

畅通两者之间信息交流、情感表达，满足某种程度的对话交

流，实现以人为本的公共设施设计，满足大多数人的公共需

求。像虚拟技术、人工智能就是交互设计的一种方式或者是

形式。

二、数字媒体技术下城市公共设施中的交互设计的意义

城市公共设计在一定程度上就是城市文明的代表，也

是城市化最好的宣传名片，数字媒体技术下城市公共设施中

的交互设计具有重要的作用和意义，具体表现在以下几个方

面。

（一）满足市民的生活需求

城市内部生活着大量的市民，他们对公共服务和公共产

品的需求千差万别。在数字媒体技术下，城市公共设计交互

设计能够充分考虑到大部分市民的需求，通过有效的信息交

流，收集到有价值的意见和建议，城市公共设施的设计者能

够根据市民的需求设计出更加具有舒适性、便捷性、可得性

的公共设施，从而能够更好地满足市民需求，促进城市的和

谐和文明程度，更好地提供公共产品和公共服务。

（二）提高城市的文明程度

公共设施是一个城市对外宣传的最好名片，一个和谐

温暖的城市必然是充满人文关怀的城市，在数字化信息技术

下，城市公共设施交互设计能够深刻挖掘城市的文化内涵，

结合市民的建议和需求进行巧妙的融合，让城市更加具有韵

味，让市民潜移默化的接受某种文化和信号的感染和熏陶，

让城市的更加具有包容性，从而促使城市的文明程度不断地

提高。

（三）加强环境保护的力度

环境是城市赖以生存的基础，随着环境破坏程度的加

大，实现城市与环境融合发展一直是城市设计者、建设中的

探索和追求。在数字媒体技术下，城市公共设计交互设计能

够保证城市建设巧妙的融合环境，减少对环境的破坏，实现

人与自然和谐发展。

三、数字媒体技术下城市公共设施中的交互设计方法应

用

数字媒体技术下，城市公共设计中的交互设计改变了

人们的生活方式，给人们带来极大的便利。一方面，数字媒

体技术下，城市的公共设施的设立能够满足大众的需求，考

虑到大众的建议，通过一些3D虚拟技术，很多市民可以有针

对性的提前体验和参与城市公共设施的设计过程中，提出代

表使命使用者的意见和建议，让城市化的建设更加具有人情

味，更加具有大众化。例如，在高铁日渐发达的今天，很多

城市都配备了高铁站，为人们的出行带了加大的便利，在高

铁站设立自动取款机、自动取票口、自动贩售机，这些能够

充分满足年轻人的需求，他们可以不用排队，自行操作就能

满足自身的需求。另一方面，数字媒体技术下，城市公共设

计交互设计是社会文明程度的提高的一种表现。通过一些虚

拟的技术人们可以增强公共设施的使用体验感，满足人们的

个性化需求，促进社会的文明和进步，让城市更加具有包容

性。随着科技发展水平的提高，数字技术在城市公共设计交

互设计中的应用更加广泛，最为每一个市民元素，我们都应

该支持交互设计，保护城市公共设计，实现两者间之有效的

交流和互动，让我们的生活变得更加轻松自由。例如，针对

一些城市LED显示屏播放的公益宣传片、温馨提醒等等，每一

名市民都应该给予认可，并认真遵循，让城市给予的温暖得

到延续。

结论

综上所述，数字媒体技术对城市公共设施交互设计具有

重要的作用和影响，能够让市民享受到便捷、舒畅、个性化

的公共服务。经济发展程度的提高，数字媒体技术也会随之

提升，城市的规划者、建设者应该积极采用先进的数字媒体

技术，改进和完善公共设施服务，满足市民的需求，让城市

化的过程更加和谐，更加快速。
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[摘　要]随着经济发展程度的提高，城市化的水平也随之提升，人们的审美需求、生活质量随之提升，伴随着信息技术的高速发展，数字

媒体技术运用到城市化建设的方方面面，在城市公共设施中的交互设计中发挥着积极的作用。本文主要对数字媒体技术下城市公共设施中的交

互设计方法进行探析，提出一些意见和建议，希望能给其他读者一定的参考。

[关键词]数字媒体技术；城市公共设施；交互设计方法

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.03.321


