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理论研究

引言

随着医疗模式和人们医疗观念的改变，对患者自身健康知

识的要求不断提高，由于病区不同，采取的健康教育的方式和

内容也不一样，泌尿外科是一个专业性比较强的科室，部分患

者受传统思想的束缚不能和医护人员很好的交流病情，医护人

员在工作中也难以取得患者的支持，使患者病情得不到良好的

治疗和护理，严重影响患者的生活质量，所以找到一个比较和

中的方法既能尊重患者隐私又能使护理工作达到良好的效果非

常重要。对泌尿外科患者进行有目的、有计划的健康教育，使

患者更多的了解自身疾病，知道怎样健康生活，加强自身的护

理。现对100例泌尿外科患者的健康教育护理资料进行回顾性

分析，观察其临床效果。

1 资料与方法

1.1一般资料

选自我院2018年3月-2020年12月收治的进行泌尿外科手术

患者共100例。男性患者63例，女性患者37例；患者年龄范围

为20-65岁，其平均年龄为（41.4±4.2）岁。患者泌尿疾病具

体如下：肾结石患者25例、前列腺增生患者48例、输卵管结石

患者19例、疝气患者8例。以随机数字表方式将其分为对照组

与观察组，每组各有患者50例。2组患者的年龄、性别以及疾

病种类等一般资料无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。

1.2方法

针对对照组的50例患者，除了为他们提供常规护理服务

外，还额外为他们提供情景式健康教育干预。在临床护理时，

情景式健康教育干预的详细内容如下：创建独立的泌尿外科护

理研究小组。对本院所接待泌尿外科患者进行个例分析，并针

对患者从住院到出院的各个环节，推出相对应的情景剧。同

时，找出其他具备表演天赋的护理人员和患者，将临床中所需

要的健康知识拍摄成CD或者短视频，为不同阶段的患者，提供

情景式的健康教育。为了提高健康教育效率，护理人员在指导

患者观看健康教育视频时，还同时解答患者疑惑，并且同步指

导患者动手实践，直到所有患者都学会并会运用健康知识为

止。①人院后的教育内容：a.在引导患者人院时，护理人员态

度要亲切，并且用极具亲和力的口吻，向患者介绍医生信息，

以及医院的医疗设备和环境设施，尽快消除患者对医院的陌生

感，构建和谐的医护关系；b.指导完成对患者各项身体指标的

检查，同时告知患者，每项指标检查的作用和注意事项。完成

检查后，收集患者的检查结果，并建档保存；c.嘱咐患者按时

服药。针对遵医率较差的患者，要在每天的服药时间，提醒他

们按时服药。同时，观察患者服药后，是否存在不良反应，并

提前制定预防方案；d.加强对患者相关疾病知识的培训，帮助

患者客观科学的看待自身疾病。从而营造积极的治疗心态。②

手术后的教育内容。首先，实时观察患者术后身体状况，并为

患者提供心理护理，减轻他们由于对疾病的恐惧，造成的不适

感；其次，在为术后患者进行体外放尿时，要额外注意尿袋使

用方法，预防尿液感染泌尿系统；最后，指导患者合理搭配饮

食，并保证充足的睡眠，提高术后康复效率。③恢复期的教育

内容。以患者的病症为基准，结合情景式健康教育方法，为患

者提供个性化教育。嘱咐患者在出院后，应当按时服药，定期

复查，并且指导患者及亲属熟练的掌握护理技巧。

1.3评价标准

对泌尿外科100例患者进行问卷调查或电话回访，将疗效

评断标准分为三个等级：十分满意、比较满意以及不满意。

1.4统计学方法

SPSS软件χ2检验，P<0.05，差异有统计学意义。

2 结果

观察组患者对护理措施满意程度相对于对照组更为突出，

对比存在统计学意义（P＜0.05），详情请见表1。

表1 两组患者护理满意程度对比

3 讨论

随着社会的发展，护理服务出现了变革。临床更加关注

于疾病的预防和健康指导，通过护理工作人员向病患、家属讲

解相关疾病的知识，让病患了解泌尿外科疾病的发病原因、过

程、治疗措施、护理干预措施。健康教育能够增加护理人员与

病患之间的接触，及时了解病患在治疗过程之中出现的问题，

并根据问题提出针对性的帮助，加强病患和护理人员的信任，

提升健康教育普查率。本研究结果显示，常规组满意度评分以

及健康教育普查率均明显低于实验组，将常规组和实验组的数

据进行梳理对比，相关数据存在较为显著的差异（P<0.05）。

概而言之，在泌尿外科病患行健康教育干预，能够有效提升病

患满意度评分，值得推广。

结束语

总之，在护理中实行健康教育，不仅能帮助患者缓解情

绪，有利于患者身体康复，而且能获取患者信任，构建和谐、

稳定的医患关系，提高工作效率，值得在临床上进一步应用。
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[摘　要]目的：探究对泌尿外科患者在常规护理基础上应用健康教育的临床效果。方法：选自本院2018年3月-2020年12月泌

尿科收治患者100例，以随机数字表方式将其分为对照组与观察组，每组各有患者50例。对照组患者接受常规泌尿科护理，观察组

患者在对照组接受护理基础上应用健康教育，对比2组患者对护理满意程度。结果：观察组患者对护理措施满意程度相对于对照组

更为突出，对比存在统计学意义（P＜0.05）。结论：对泌尿科患者在常规护理基础上应用健康教育能够更好的保障患者临床治疗

效果，促进患者身体恢复状况，且可提高患者对护理措施满意程度，有助于营造和谐的护患环境，值得临床推广。
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a．在引导患者人院时，护理人员态度要亲切，并且用极具亲和力的口吻，向患

者介绍医生信息，以及医院的医疗设备和环境设施，尽快消除患者对医院的陌生

感，构建和谐的医护关系；b．指导完成对患者各项身体指标的检查，同时告知

患者，每项指标检查的作用和注意事项。完成检查后，收集患者的检查结果，并

建档保存；c．嘱咐患者按时服药。针对遵医率较差的患者，要在每天的服药时

间，提醒他们按时服药。同时，观察患者服药后，是否存在不良反应，并提前制

定预防方案；d．加强对患者相关疾病知识的培训，帮助患者客观科学的看待自

身疾病。从而营造积极的治疗心态。②手术后的教育内容。首先，实时观察患者

术后身体状况，并为患者提供心理护理，减轻他们由于对疾病的恐惧，造成的不

适感；其次，在为术后患者进行体外放尿时，要额外注意尿袋使用方法，预防尿

液感染泌尿系统；最后，指导患者合理搭配饮食，并保证充足的睡眠，提高术后

康复效率。③恢复期的教育内容。以患者的病症为基准，结合情景式健康教育方

法，为患者提供个性化教育。嘱咐患者在出院后，应当按时服药，定期复查，并

且指导患者及亲属熟练的掌握护理技巧。 

1.3 评价标准 
对泌尿外科 100 例患者进行问卷调查或电话回访，将疗效评断标准分为三个

等级：十分满意、比较满意以及不满意。 

1.4 统计学方法 
SPSS 软件χ2检验，P<0.05，差异有统计学意义。 

2 结果 
观察组患者对护理措施满意程度相对于对照组更为突出，对比存在统计学意

义(P＜0.05)，详情请见表 1。 

表 1两组患者护理满意程度对比 

 

3 讨论 
随着社会的发展，护理服务出现了变革。临床更加关注于疾病的预防和健康

指导，通过护理工作人员向病患、家属讲解相关疾病的知识，让病患了解泌尿外

科疾病的发病原因、过程、治疗措施、护理干预措施。健康教育能够增加护理人

员与病患之间的接触，及时了解病患在治疗过程之中出现的问题，并根据问题提

出针对性的帮助，加强病患和护理人员的信任，提升健康教育普查率。本研究结

果显示，常规组满意度评分以及健康教育普查率均明显低于实验组，将常规组和

实验组的数据进行梳理对比，相关数据存在较为显著的差异(P<0.05)。概而言之，

在泌尿外科病患行健康教育干预，能够有效提升病患满意度评分，值得推广。 

结束语 
总之，在护理中实行健康教育，不仅能帮助患者缓解情绪，有利于患者身体

康复，而且能获取患者信任，构建和谐、稳定的医患关系，提高工作效率，值得

在临床上进一步应用。 
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