
·1708·

图书档案

公共图书馆分类工作最重要的要求和原则是图书分类标引
工作的一致性，图书分类工作按照《中国图书馆分类法》的要
求，依据图书学科知识内容来确定所属类目，根据所属类目再
确定分类号，分类比的目的是将相同门类的书籍集合起来，将
不同门类的书籍划分出来，将两个性质相近的种类联系起来，
是文献同其所同，异其所异，将图书按照类别来排放，有利于
读者快速找到自己所需要的文献信息。可见分类标引前后的一
致性是读者检索效率的重要影响因素，同时也是文献利用率的
影响因素，因此必须重视图书分类标引不一致的问题。

一、分类标引不一致问题表现形式
（一）参见类目的使用前后不一致
如果一个事物或者学科和其他事物或者学科性质相近和密

切联系，那么常常能够于相关类目下编制参照注释，可以表示
类目之间关系的相关度。而在图书分类过程中，常常会看到没
有明显侧重点的文献，这种文献可以分类到多种类别书目下。
比如在《中图法》规则下，“人与社会关系”的书既可以归入
“B038人民在历史发展中的作用”，也可以归入“C912 一个
人”，两个类目都是互见类目，所以两个都可以归入。为了保
证相同内容的书集中在仪器，必须将书都分类目来放置。

（二）复分表使用前后不一致
《中图法》把每个学科门类有概率遇到的或者是适合某

大类专门学科的共性区分内容，就会把这些书编列成各种复分
表，结合公共图书馆实际需要来选择复分表的区分内容。比如
关于“习题、问题解答”的总论复分号是“-44”，那么在图
书馆的使用本上，它就没有一个明确分类依据，所以就会被任
意的归类，有时候不用，有时候用。祸害比如在关于中、长篇
小说的分类时，作了规定按照题材复分表来分，而没有作规定
就会按照题材来复分，导致分类不一致。

（三）组配使用前后不一致
《中图法》是一部体系分类法，编制中主要是以专论、应

用为主的分类原则，公共图书馆根据实际情况来集中分类。比
如“B849应用心理学”规定，专论心理某方面应用的著作可以
归入此类，若归入了测类，那么就使用组配编导法，依据本分
类法序来排序。教育心理学的著作除了可以入专类“C44”之
外，还可以按照组配方式集中分类到“B849：C44”。可见如
果没有做出统一规定，就很容易出现同书异入的问题。

二、分类标引不一致的解决对策
（一）制定严格的分类细则
通常来收分类法都具有较强的综合性，根据普通图书馆

的条件制定的，所以它并不使用各个公共图书馆的情况，尤
其是专业性较强的图书馆。所以需要结合公共图书馆的实际情
况，包括读者情况来制定本馆的分类细则，从而提高分类工作
的规范性，使在分类图书时有掌可循。影响分类工作质量的一
个重要因素是分类细则，它是工作人员分类图书时必须遵守的
规则，所以在分类工作中具有引导和规范的作用。如果没有
分类细则，那么工作人员在分类图书时就具有较大主观性和
随意性，必然会造成分类标引前后不一致的问题。分类标引规
则是结合图书馆的实际情况和读者检索习惯，在分类标引方法
基础之上制定出来的，它具有图书馆特色的细则。具体内容主
要体现在四个方面，分别是分类的详细程度要求、复分表使用
要求、文献分散与集中方法要求、无法确认如何分类时的要求
这四个方面做出详细说明。针对图书馆藏书的实际情况，选择

科学合理的分类法来分类，做到归类明确、条理分明、前后一
致，这样才能够提高读者使用图书的效率。

（二）加强分类标引管理的科学性
图书馆文献分类工作的流程是：查重、分析主题、归类、

给号、审校。分类标引的管理需要注重对每一个流程的管理，
确保每个环节的工作质量都符合相应要求，所以需要对分类全
过程实行精细化管理，严格包括分类质量，从而提高分类标引
管理的科学性。在分类过程中，需要特别注意查重的目的是。
避免出现同书不同版本、同书不同号，以及同书不同版本不同
号，分类查重能够提高文献分类管理的规范性。然而因为原
有书目数据库的数据有误，分类工作人员需要运用多种方法来
查重，确保分类的准确性。文献标引工作的关键环节是主题分
析，分析主体时的水平和角度都会给分类标引的一致性带来很
大影响。它会影响同一类文献分类的正确性，以及它还和交叉
学科、边缘学科、新学科等主题文献分归类的一致性和准确
性。所以需要结合文献机构具体要求和项目分析内容来制动详
细的分析提纲，以为分析主题时提供保障，这样便能够有效
解决分析主题时的主观性和随意性，进而提高主题分析的精确
性。

（三）提高分类标引人员的专业性
由于分类标引工作具有较强专业性和科学性，所以对工作

人员的专业性要求比较高。在对综合性学科、边缘学科、分支
学科的文献进行分类时，文献内容具有较强的复杂性，对分类
人员的学科知识要求比较高，所以需要提高分类标引人员的专
业性。图书馆在招聘分类标引员工时，需要对分类标引人员的
学科知识进行严格考核，以及在招聘之后，通过开展讲座的方
式来提高他们的专业性。二分类标引人员也需要在工作之余积
极学习相关知识，这样才能够有效的拓展自己掌握的知识范围
和学科领域，有利于新兴学科和其特点的研究，将分类标引工
作做到极致，提高归类的准确性。

三、总结
文献分类工作需要专业性强的工作人员来担任，如果不

熟悉《中图法》分类体系和图书馆专业知识的工作人员是无法
胜任的。当前，图书馆分类不一致主要表现在参见类目使用前
后不一致、组配的使用前后不一致、复分表的使用前后不一致
上。图书分类标引不一致会严重影响读者使用文献的效率，若
读者无法在较短时间内找到自己所需要的文献，那么说明文献
的分类标引的作用没有得到发挥。因此采取措施确保分类标引
具有较高一致性，首先公共图书馆应该制定严格的分类细则，
为每一个环节都提供一个标准，避免因主观性和随意性二出现
的问题，确保每个步骤的工作质量都是符合要求的。其次还需
要加强分类标引管理的科学性和专业性。为文献分类标引的一
致性提供可靠保障。
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[摘　要]图书馆书目数据质量是公共图书馆归类质量的主要标志，需要一个准确的分类标引和规范的管理，公共图书馆图书

分类标引质量才能得到保障。本文先简述图书分类标引不一致的表现形式，且造成分类标引前后不一致的主要原因，最后再提几

点分类标引不一致的解决对策，从而为公共图书馆归类质量提高提供借鉴。
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