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一、引言

“支持服务”一词最早体现于1964年的佛罗里达大学使用

的双向、点对点微波系统，使用这一支持系统向校外中心电视

传递课堂教学信息，让不同地点的学习者可以与课堂同步进行

学习。丁新等（2005）提出，远程教育的实质就是不断完善各

种服务的过程，此处的服务就是学习支持服务。[1]

随着在线教学的广泛开展，支持服务成为影响在线教学

效果的重要制约因素，所以支持服务的建设和完善非常值得关

注，因此借鉴已有研究成果的经验对后续研究有重要的价值。

基于此，本研究选择了近10年在线教学支持服务相关的研究成

果进行分析，期望通过分析结果，能为在线教学建设提供一定

的支持，为后续在线教学支持服务的研究提供可参考的方向。

二、数据来源与研究方法

本研究运用科学知识图谱可视化分析技术，采用

Citespace5.7.Ｒ2作为分析工具，对文献进行网络聚类分析，

提取出位于关键节点的文献，并对文献进行整理，能基本把握

在线教学支持服务的相关研究的热点主题和理论演进历程，运

用其突现词探测功能，可以分析国内在线教学支持服务研究的

前沿和趋势。

数据来源于CNKI数据库，以“在线教学”同义词扩展“网

络教学”“MOOC”“SPOC”“慕课”and“支持服务”为关键

词进行检索，共检索论文748篇（时间范围为2010年5月1日至

2021年5月1日）；依据文章类型及研究内容对检索结果进行精

炼，共提取388篇文献。

三、在线教学支持服务研究热点及其演进

citespace5.7R2运行之后，得到了7大聚类，分别是：

在线教学（Cluster0）、联通主义（Cluster1）、影响因素

（Cluster2）、远程教育（Cluster3）、国家精品在线开放课

程（Cluster4）、《远程教育学》（Cluster5）、课程设计

（Cluster6）。通过分析这些聚类的结果，可以揭示在线教学

支持服务研究的一些热点和进程。

图1 2010－2021年在线教学支持服务领域研究热点变迁时间线

图谱

（一）在线教学

从citespace分析出的这几个结果来看，第一个聚类是

Cluster0“在线教学”，聚类大小是13，这一聚类中中心度比

较大的标识词是“开放大学”和“混合式教学”。国家开放大

学是在线教学实施较多的新型大学。对关键节点的文献进行分

析，在这个聚类中，相关文献发表的时间大都是2020年至2021

年期间的，且基本都交代了背景是在“疫情”或“后疫情”时

期，由此可知，虽然在线教学出现的很早，但由于疫情的影

响，才促使教师们采取了线上教学的方式进行授课，所以一时

间“在线教学”成为被更多学者关注的研究热点。无论研究混

合式教学还是在线教学，都会涉及各种支持服务，所以这一聚

类也从侧面反映了支持服务大多应用到哪些教学模式中。

（二）联通主义

第二个聚类是Cluster1“联通主义”，聚类的大小值是

11，权值较大的标识词有“学习支持服务”“SPOC”“网络课

程”。“SPOC”和“网络课程”具有很多的共同点，基本都可

以归为在线学习一类，所以不同形式的在线教学形式是这一领

域的研究热点。但是第二大聚类是以“联通主义”这一学习理

论进行命名的，通过深入分析文献了解到，联通主义是进一步

探索在线教学规律的重要理论，且王志军等人提出联通主义学

习的核心以及能否取得良好效果的关键因素都是在线教学过程

的教学交互[2]，而在线教学交互势必要依存于各种支持服务，

因此“联通主义”的实质是支持服务的另一种体现。这一聚类

涉及了与支持服务相关的理论，体现了与教学支持服务相关的

研究已有成型的理论支撑。

（三）影响因素

排在第三位的是Cluster2“影响因素”，大小11，

“MOOC”和“教学支持服务”是被标出来的权值较大的标识

词，“教学支持服务”体现了在支持服务主题下，有更多的学

者关注的是“教学”的支持服务，对应的是支持教师的在线教

学。另外，通过分析聚类的文献了解到，在线教学支持服务的

研究有很多，但大多是基于MOOC进行的，所以MOOC得到更多的

关注。

张莉娟指出，在线教学迅速发展，MOOC和SPOC逐渐被大

众所熟知，但这两种新生教学形式尚处于发展期，从已有研究

和实践的结果可看出，大都存在辍学率高、学习积极性低等问

题，而这些问题产生的原因大多是因为支持服务不够完善。这

些分析可以看出，在线教学支持服务的研究又深入一些，细化

到具体的教学形式中以及特定类型的支持服务，这些研究的着

手点可以借鉴参考。

（四）远程教育

排在第四的是Cluster3“远程教育”，聚类的大小等于

9，“远程教育”“网络教学”和“在线学习”三个标识词的

权值比较大。远程教育的本质特性是教与学的时空分离，且吴

飞燕指出“MOOCs的本质是远程在线教育”。而在这一聚类中

权值较大的是“在线学习”，之前的研究都是基于“教学”
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的，众所周知，在线教学的对象是学生，学生是学习的主体，

所以关于学生在线学习这一方向的研究逐渐被更多学者关注。

白倩把在线学习支持服务分成5个方面，分别是技术、资

源、人员、情感和评价，不同于郭大民等人的界定，将服务分

成了“人员”和“情感两个维度”。且在研究中指出基于Kano

模型的学生在线学习支持服务的有效需求主要有魅力需求、必

备需求和一维需求等三大类。[3]

刘志慧在研究中将在线学习支持服务存在的问题概括为：

课程资源参差不齐；学习互动形式不足；平台的服务不健全，

基于此提炼出在线学习支持服务的三个必要转变：服务由单一

点到系统全面；传授知识到提升能力；由单门课程服务向终身

学习服务转变。这一聚类出现了与学习相关的研究，能说明有

关在线教学支持服务的研究不再仅限于教师层面，已开始注意

到不同对象对支持服务的不同需求。

（五）国家精品在线开放课程

第五个是Cluster4“国家精品在线开放课程”，聚类值的

大小是8，有“慕课”和“支持服务”这两个权值较大的关键

词被标记出来。

卢强指出慕课在本质上是远程教育发展的新阶段。慕课在

发展中应 “优化学习资源”“构建在线交互”“健全支持服

务”“创新应用方式”如此才能扬长避短，实现更好的发展。

这些研究又说明了，有关在线教学支持服务的研究又逐渐被细

化，分为不同的维度，为后续的发展研究提供了方向。

（六）《远程教育学》

第六是Cluster5“《远程教育学》”，聚类的大小是7，

“开放教育”是最大的标识词。赵晶晶等认为远程开放教育主

要依托网络教学平台，以在线教学的形式展开。王长林指出可

以将研究开放教育总结到的支持服务经验，应用到全民终身学

习中。

（七）课程设计

第七个是Cluster5“课程设计”，“教学模式”是最大

的标识词，教学过程中，针对教学对象以及相关资源等进行设

计，得出适宜的教学模式，所以有关在线教学支持服务的研究

中，教学设计、教学模式都是研究的热点。

孙雨生等将教学模式构成要素总结为教学理念、资源、技

术、目标、内容、方式、流程、评价、设计等几个方面，且这

些要素在教学过程中相互联系、制约。

移动学习已成为在线教学的新模式，而且在疫情的影响

下在线直播教学大肆普及。詹斌认为，想要提升在线教学的效

果，首要的是进行在线教学的理论和技能的培训，其次完善在

线教学支持服务。这些研究和建议体现了在线教学支持服务的

研究进展在一步步的深入，一点点的细化，由点到面逐渐成

型。

四、在线教学支持服务研究前沿趋势

通过Citespace5.7R2运算分析得到近十年研究中的7个突

现关键词，研究突显词体现出来的信息，可以帮助研究者掌握

在线教学支持服务的发展趋势及方向。

图 22010-2021年在线教学支持服务领域研究突现关键词信息

但是仅凭突显词说服力还不足，所以笔者选取了突显词趋

势走向图辅助说明。

图3 突现词趋势走向

首先从图3可以看出，突显词显示的“网络教学”出现于

2010年，且从趋势图中可以看出，“网络教学”出现后的一年

中发文量呈现上升的趋势，2020年发文量又重新达到另一个峰

值，可以猜测这可能是因为疫情的影响，且从图3走向来看，

后续的网络教学的相关研究可能会持续被关注；

其次是“远程教育”，从图3走向可看出，每年有关远程

教育的研究都有很多，19年期间研究数量较少，2020年时发文

量明显高于往年；

第三个突现词是“网上教学”，表2显示“网上教学”起

源于2012年度，与图3显示一致，但从2012年后相关研究在逐

渐减少，原因可能是被替换成了其他的同义词；

第四个是“MOOC”，起源于2015年，在此将“慕课”也归

类为MOOCs之中，虽然MOOCs在2008年出现，且由于课程模式本

身特点得到了学术界的广泛关注，但突变词显示的时间是2015

年，这可能是因为本研究检索的是在线教学支持服务领域，

MOOC出现后很长一段时间内并没有把MOOC与支持服务结合起来

的研究，而如今，在线教学已经成为日常的教学方式，所以两

者结合的研究的数量显著增多。

第五个是“混合式教学”，“在线教学”是信息时代发展

的产物，是对传统教学模式的有力补充和拓展，它的价值有目

共睹，但这并不能表示它完全可以取代传统的教学模式。我们

要看到它的局限性，并承认传统课堂无法取代的价值，且很多

教师已经认识到了这一点，因此只要有条件，大多数教师都会

采取线上线下混合的方式进行授课，尤其是实践性强的课程。

因此可预测，在后续的研究中，在线教学的模式以及支持服务

的开发设计都是在线教学支持服务领域的前沿发展趋势。

将“支持服务”放在最后，原因是只要开展在线教学，就

一定会涉及各种支持服务。但是从趋势图中几乎看不清它的走

向，在前文也有提到，支持服务又包括技术、资源、服务、管

理和评价等维度，而每一个维度又可继续细化研究，通过文献

梳理可知，大多学者会选取某一方向进行探索，所以笼统地做

“支持服务”的研究比较少见，但从趋势图中可看出，“支持

服务”自出现开始就与“网络教学”保持大体一致的走向，所

以在后续的研究中，我们可以预测，将各种“支持服务”与不

同在线教学形式结合在一起还是值得深入研究的。

五、研究结论与展望

近年来，有关在线教学支持服务的研究一直在进行，且一

些服务也在逐渐完善。本研究通过对选取的文献进行关键词聚

类、突现关键词的可视化分析，将得到的结果归纳总结，得出

以下两点结论，希望能为在线教学支持服务研究的发展和建设

提供新的启示。

其一，进行文献共被引网络聚类分析发现，近10年在线

教学支持服务领域研究的热点主题包括在线教学、联通主义、

影响因素、远程教育、国家精品在线开放课程、《远程教育

学》、课程设计七大聚类主题。其中在线教学是最大的热点。

其二，通过突显词分析总结出“网络教学”和“支持服

务”是在线教学支持服务领域重要的研究前沿，尤其是教学中

涉及的技术、资源、服务、管理和评价等支持服务的构建和完

善是其核心发展趋势。
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虽然 MOOCs 在 2008 年出现，且由于课程模式本身特点得到了学术界的广泛关注，

但突变词显示的时间是 2015 年，这可能是因为本研究检索的是在线教学支持服

务领域，MOOC出现后很长一段时间内并没有把MOOC与支持服务结合起来的研究，

而如今，在线教学已经成为日常的教学方式，所以两者结合的研究的数量显著增

多。 

（下转第1805页）
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各年级校内包干区植物养护要求

年级 养护要求

一、二年级

包干区干净，无纸屑。

认识三种以上植物，知道名称。

观察一种植物，初步感受它的生长变化。

养护好教室里的花草。及时浇水，及时晒太阳。

三、四年级

包干区干净，无纸屑等杂物。

在老师的指导下除草施肥。

认识十种以上植物，初步了解其中三种的植物生长过程。

养护好走廊外沿的花草。及时浇水，及时整理。

五、六年级

包干区干净，能设计修剪绿化带。

能给绿化除草施肥，在老师的指导下除虫。

养护好走廊外沿的花草，学习扦插等植物繁殖方法。

学校还精心规划诚信农科园，该园布局精巧，有花园基
地、菜园基地、果园基地和饲养基地，学校把田地分到各自班
级，班级在自己的“一亩三分地”里精耕细作。农科园全天开
放，由每班的“护绿小使者”协助看护。综合课、午休时间，
孩子们在老师的带领下到自家的责任区进行劳动体验，在这里
大家学习锄头等劳动工具的使用，习得翻土、浇水施肥的技
能，认识种子，知道黄瓜、向日葵、土豆的种植时间、收获时
间，在这里了解认识桃花、梨花、橘子花等各种花的形态，知
道桑葚、桃子、桔、玉米等植物的前世今生。

农科园种殖建议

年级
种植内容

春季 夏季 秋季 冬季

一、二年级 室内小盆栽 室内小盆栽 室内小盆栽 室内小盆栽

三、四年级 菠菜、小青菜 辣椒、土豆 芹菜、萝卜 蚕豆、洋葱

五、六年级 茄子、西红柿 冬瓜、土豆 豇豆、莴苣 豌豆、大蒜

学校还尝试开展校外劳动实践基地建设，发展共建单位，
为孩子开展劳动教育创设条件。

校外劳动实践基地共建单位

年级 劳动实践项目 共建单位

一年级 社会实践、研学 养老院、研学实践基地

二年级 社会实践、研学 医院、研学实践基地

三年级 职业体验、社会实践、研学 公司、研学实践基地

四年级 职业体验、社会实践、研学 公司、研学实践基地

五年级 职业体验、社会实践、研学 公司、研学实践基地

六年级 职业体验、社会实践、研学 公司、研学实践基地

五、多元评价促发展
为了培养学生养成更好的劳动品质，结合劳动课程的特

点，建立多维度的评价体系。
评价内容：从劳动实践次数、劳动实践态度、劳动实践实

际操作能力、劳动实践成果开展评价。
评价主体：学生评、教师评、家长评。
评价方式：刚性评价与弹性评价相结合，注重过程性评价。
评价结果：课程评价采用等级评价。主题性活动评价以

“生活小能手”“劳动之星”“农科园院士”等称号进行评
价。另一种是以成果展示为主要形式的评价制度，即利用学校
的“校园艺术节”“家长开放周”“六一节”等大型活动为学
生提供展示劳动实践成果的机会，让学生在收获的喜悦中提升
技能、坚定信心。
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如今我们已步入5G时代，疫情又为人类的生活和学习推开

一扇新的大门，学习受到的制约日益减少，可以利用的资源灿

若繁星，但越是如此就越应该保持谨慎，对待在线教学，要究

其本质，扬长避短，不断完善各种支持服务，开发更具有普遍

适用性的在线教学支持服务，促进在线教学更好的发展，造福

万千师生。
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