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高教研究

近年来，大学生的心理健康问题越来越多，逐渐成为高
校教育的新难题，引发社会高度关注[1]。心理问题具有一定
的隐蔽性，针对性格孤僻的学生，他人更难察觉到这类学生
的心理问题。本文将结合一个性格孤僻大学生的心理危机处
理的案例，阐述处理此类问题的技巧和启示。

一、案例背景
小L，男，临床医学专业大三学生。该生从小跟着外公外

婆在寄宿式私立学校就读，有多次转学经历，性格孤僻，父
母在外地工作，平时和父母情感交流较少，父母灌输的思想
是“把你送到这么好的学校读书很不容易，你一定要好好学
习”。外公外婆年轻时是知名医生，对小L抱很大期望，直到
大学，外公周末会陪小L温习功课。小L的成长环境环境比较
压抑，该生有较强的叛逆心理。

二、案例概述
因为旷课，辅导员约小L到办公室谈话。谈话伊始，辅导

员导出该生的成绩单，告诉他照此发展有毕不了业的危险，
并询问旷课原因，是否有难言之隐。该生一直沉默，嘴巴微
张又紧闭，说了一句“感觉自己有问题”，辅导员意识到该
生的问题不只是厌学，遂安排小L到安静的会议室。小L自述
自己的成长环境比较压抑，从小到大家长只看成绩，所有的
选择都遵照家长的意愿。小L坦言，在入学心理普测时自己
已有抑郁症倾向，由于某些事由，他对学校的心理工作产生
了质疑，新生辅导员约其访谈时，他故意隐瞒了实情。上了
《医学心理学》后，小L意识到自己的抑郁倾向越来越严重，
但是不敢跟家人说、也不敢去医院检查。在跟小L的交谈中，
辅导员了解到该生有严重失眠并伴有自杀倾向，在征得该生
同意下，辅导员帮小L预约了心理中心老师的访谈。随后，辅
导员联系小L的家长，告知情况的严重性及孩子不想让家长知
情的事实，叮嘱家长多关心孩子近况。心理访谈两周后，小L
提出让辅导员陪同去精神科医院就医。医院检查结果是重度
抑郁且自杀系数较高，看到诊断结果后小L非常消沉，在辅导
员的劝导下，小L把自己的心理情况告知家长。虽然一开始家
长很难接受这个结果，但是很感谢老师能及早发现问题，家
长同小L商量后，办理休学手续，住院进行治疗，情况有很大
的改善。

三、案例分析与处理
（一）问题的关键点
1.如何和小L建立信任关系？
由于小L在新生心理普测后，对学校的心理工作持怀疑

态度，不相信辅导员和心理老师，平时和同学交流不多，且
不愿意和家人袒露自己的心理状况，很难把控该生的心理动
态，辅导员和小L建立起信任关系是非常关键的。

2.如何和小L的父母沟通？
小L从小跟着外公外婆长大，家庭经济条件殷实，父母认

为把好的资源都用在了孩子身上，孩子在家人面前表现也一
切正常。辅导员告知家长该生在校的心理状况时，家长很难
接受。安抚家长情绪，并和家长达成统一战线，共同帮助学
生渡过难关是关键。

（二）实施办法
1.用细心、耐心、爱心感化学生，使其敞开心扉。
第一次约谈时，辅导员没有因为小L经常旷课而进行严

厉批评，而是从关心的角度询问其是否遇到了困难、是否有
老师帮助的地方。这样能够打破传统师生间的壁垒，拉近师

生间的距离。通过细心观察，该生碍于他人在辅导员办公室
欲言又止，接收到这个信号后，辅导员带该生去会议室单独
交谈，小L坦言不信任学校心理工作的原因，辅导员简单介绍
了学校心理工作的初衷和管理办法，并向该生保证保护其隐
私。小L逐渐敞开心扉，把自己的家庭环境、成长经历及目前
感受悉数告诉辅导员，辅导员表达了对小L的共情，在尊重他
个人意愿的基础上，制定具体帮助举措。数日后，小L告知辅
导员他挂了抑郁症门诊的号，从他紧张的神态中，辅导员感
知到该生希望老师陪同就医的诉求。

诊断结果出来后，小L沉默良久，在辅导员的开导下，他
坦言最担心的是如何告知家长实情。师生商议后，总结出让
家长能够接受、理解的沟通方式。

2.和家长沟通时换位思考，循序渐进，用真心换真情，
得到家长的理解和协助。

在此案例中，由于该生从未向家长透露过自己的心理问
题，且在此之前辅导员和家长很少交流，所以在告知家长实
情时很容易让他们接受不了，家长情绪的失控可能会促使学
生的心理崩溃。认识到问题的棘手之处，辅导员和家长沟通
时，注意调整自己的语气，循序渐进。第一次电话先沟通孩
子的学习成绩及平时表现，让家长多关心、关爱孩子；第二
次电话打探孩子之前是否出现过心理失常的情况，再讲述孩
子最近的状态，告知家长孩子可能心理方面出现了问题。从
真心帮助孩子的角度出发，辅导员向家长分析了小L出现这种
情况的原因，为了尊重小L的想法，家长承诺不将和辅导员的
通话内容告知小L，并商量出相互协作的办法，进一步引导小
L主动向家长敞开心扉，进而采取帮扶措施。

四、案例反思与启示
1.以生为本，用“三心”做好重点关注学生的心理工

作。
辅导员要重点关注表现异常的学生状态，学生做错事

时，不能一味批评，理性对话，细心感知学生的诉求，找出
问题根源；对待沉默寡言、性格孤僻的学生，耐心引导，循
序渐进，和学生建立良好的信任关系；大部分出现心理问题
的学生缺乏关爱，用爱心感化学生，助力学生健康成长[2]。

2.家校合力，协同育人。
家庭教育和学校教育在学生成长过程中是不可或缺的，

形成家校合力，能够事半功倍地帮助学生成长成才。学生的
心理状况和源生家庭密不可分，大部分心理问题学生对家长
的不理解会有顾虑，辅导员要做好沟通的桥梁作用，引导学
生和家长敞开心扉。在平时的工作中，辅导员应通过多种方
式加强家长对孩子的关注和指导，家校教育相互补位，为学
生的健康成长保驾护航。
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[摘　要]大学生的心理健康教育是辅导员的工作内容之一。本文以辅导员对一名性格孤僻且患有抑郁症的大学生的心理危机处理为例，阐

述了在处理学生心理危机事件时，辅导员应具有敏锐的洞察力，感知学生的需求；有爱心、耐心，帮助学生走出困境；和家长有效沟通，凝聚

家校合力，助力学生成长。

[关键词]大学生；性格孤僻；心理危机

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.03.020


