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教育天地

小学班级管理中，班主任与学生的沟通具有重要作用。
沟通艺术运用的效果不仅会影响教学环境的构建，同时也会
对小学生的健康发展产生影响。传统教育由于受到僵化教育
观的影响，班主任与小学生的沟通未充分考虑其身心发展特
点，沟通方法简单直接，很容易影响班级环境和小学生的心
理状态。素质教育理念下，班主任应掌握良好的沟通品质，
发挥出沟通艺术的重要作用，通过有效沟通促进学生身心健
康发展。

一、注重沟通和管理中的复合角色，尊重学生的个体差
异

因为小学班主任的工作对象是一群学生，所以无论在
课堂还是在课外，都要事先进行合理的计划和安排，时刻关
注活动过程中学生的表现。对于一些不良现象，班主任不可
采用一般管理者的“弄清是非，搞清原因，说明伤害，告诉
纠正方法”，或严厉批评、强行制止等，这样不但解决不了
问题，还会激起学生的逆反心理。班主任必须要做一个教育
型管理者，追究事情根源，从根本入手，平等对话，引导开
导，关注学生内心因素以及外在诱因，如果是知识问题，就
要用学习指导者意识带领学生找到困惑所在，用学习指导解
决；如果是纪律问题，就要用教育型管理者的意识解决，即
不要公开点名批评，应私下在课堂外进行沟通交流，然后开
展沟通交流班会，班会主题是“针对不良现象分析利弊”，
提出自己的见解，让全班进行公开讨论，让学生充分认识到
问题的严重性。同时，在学生讨论问题的过程中，班主任教
师应给予适时的引导，和学生达成一致的想法和见解，分析
问题存在的因素，共同提出班级管理办法，这样有利于师生
关系的和谐发展。如果是性格内向或有其他不良习惯的学
生，就要用心理辅导者的意识去解决。这些学生，他们心理
都存在自卑、不自信或偏激的因素，作为班主任应该多鼓
励他们认识自己，尽量避免做出评价，只引导学生分析自己
心理，由学生自己去判断是非曲直，然后引导其进行自我调
节、树立信心，尊重而不伤害。以研究者意识在个例中寻找
共性，在群体中寻找差异，记录总结出适合自己班级的管理
方法与技巧。此外，在班级管理过程中，班主任教师可以与
家长进行沟通交流，全面了解每个学生的状况，以帮助学生
获得更好的发展。

二、立足学生主体，遵循沟通原则
沟通艺术的运用需要遵循一定的原则。在小学班级管

理中，班主任应立足学生主体，深刻理解沟通的根本目的是
建立和谐的师生关系，进而促进学生的健康成长，并以此为
根据合理运用沟通艺术。教师在管理班级时，首先要将学生
作为沟通交流的主体。沟通艺术是学生与同学们之间进行交
流的一种表达方式，首先就要求班主任能够全面地了解学
生的学习情况和生活情况。教师与学生在进行沟通交流的时
候，教师能够根据学生的心理活动情况对学生进行沟通与交
流。这一切的沟通交流工作要以学生为中心展开，小学阶段
的学生还比较顽皮任性，所以教师在沟通交流的过程中也要
注重学生的心理活动。对学生的教育要首先从自身出发，运
用良好的沟通方式，让学生的心理得到健康的发展。班主任
在与学生沟通中应遵循的原则包括：第一，尊重学生。班主
任在沟通中，应尊重学生教学主体的地位，尊重学生的差异
性，并通过语言、行动等引导学生展示个性，让每一个学生
都能在班级中获得广阔的发展空间。第二，理解学生。小学
生的心智发展尚不成熟，对于自我成长，对于外界世界充满
困惑，因而，在探索中经常会犯错。班主任在沟通中，应理

解不同年龄段学生成长的特点，及时帮助学生解决困惑，包
容学生的错误，并给予学生充分的信任，让学生在班主任的
支持下敢于探索成长的路径。第三，平等待人。所谓“物不
平则鸣”，人与人之间的沟通也是如此，缺乏平等，必然会
造成某一方的心理失衡，并产生对沟通的抵触。因此，班主
任在与学生沟通的过程中，一方面应重视师生之间的平等，
即摒弃教师与学生的角色，以独立的人格彼此交流，在人格
上实现平等；另一方面，班主任还应保持一视同仁的态度，
建立明确的班级管理规范，无论是优等生还是差等生，在犯
错时要进行批评，在表现良好时要不吝赞美，这样才能让学
生以平等的身份参与到班集体中来，促进人际关系的和谐融
洽。第四，以诚待人。人与人之间扎实的情感联系必然是建
立在彼此真诚的基础上。虚假的语言、虚伪的情感无法让人
与人之间建立信任关系，更难以形成稳定、持久的情感联
系。班主任与学生之间的沟通也是如此，真诚是基本准则。
班主任应以自己最真实、最完整的人格去面对学生，让学生
感受到班主任的真心的担忧和期待；同时在与学生的沟通中
分享自己的成长感悟，将自己作为人的一面展示给学生，让
学生放下对班主任身份的抵触，主动与之沟通交流。

三、在监督中鼓励，提升学生的积极性
作为班级管理工作的组织者、实施者、领导者，班主任

需要加强与学生的有效沟通，这对班主任而言，需要树立平
等交流意识，对小学生不能使用高姿态进行管理，如果过多
的命令式、教导式语气，非常容易引发学生的逆反心理，对
班级整体管理非常不利。其中还有个别教师，当学生指出自
己的错误时，非常反感，导致学生不愿意和自己说话，严重
损坏了学生对班主任的正确认识，不敢和自己沟通。沟通是
门艺术，良好的语言可以激发学生兴趣，提升学生参与班级
活动积极性。对此，班主任在日常管理工作中，可以和学生
相互进行监督，让学生也时刻监督自己的言行并积极改正，
在此过程中，通过学生发现教师的问题，进而反思自己的
问题，可以在日后行为习惯上更加注意。班主任应当积极鼓
励学生，多使用“你真棒！”“你可以的！”一类的激励性
语言，鼓励学生勇于表达自己的想法，促使学生的学习、生
活积极性都得到提高，并将学到的良好行为、习惯等付诸行
动。

结束语
有效的沟通可以使师生之间增进了解，增加感情，同时

更有利于学生的身心健康。小学班主任在班级管理中，应全
面了解学生，掌握沟通艺术，用爱去关注学生，尊重学生的
想法，用公平的态度面对全体学生，不偏袒也不忽略。在学
生犯错时要耐心引导，当学生进步时应给予肯定和表扬，当
学生遇到生活或学习上的困难时应及时给予帮助，通过多样
的沟通方式走进学生的心里，进一步提高班级管理的水平，
促进学生的全面发展。
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[摘　要]小学阶段正是学生身心发展的关键时期，而班主任作为班级管理的主要实施者，在此阶段中对学生的引导和规范，有利于促进小

学生树立正确的学习习惯，培养学生良好的道德品质。但若想较好地达成这一目标，需要班主任采用正确的沟通方式，加强管理整个班集体。
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