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图书档案

引言
档案信息化的本质是利用现代化信息技术对传统的档

案管理模式以及管理手段进行优化和改进，将传统纸质档案
转化为数字化资源，并对数字化档案资源进行妥善的处置以
及管理，从而使档案资源可以充分发挥作用。卫生系统的档
案主要以医疗健康方面的档案资料为主，重要程度较高，加
快推进卫生系统档案信息化建设可以促使档案管理工作向规
范化、高效化发展。现阶段，在卫生系统档案信息化建设方
面，我国尚处于初步发展阶段，各方面尚不完善，存在一定
的问题，包括对档案管理信息化建设认知不全面、资源投入
不足、缺乏统一的标准规范以及人才短缺等等，这些问题在
很大程度上延缓了卫生系统档案信息化建设的进程，文章对
此进行深入研究分析，以期为卫生系统档案信息化建设提供
一定的参考和有价值的建议。

1.卫生系统档案管理信息化的作用概述
在卫生系统中实现档案信息化管理能全面提升档案应

用效率，降低档案管理人员的劳动量，对医疗卫生机构档案
资源进行合理管理与配置。通过计算机应用有助于相关管理
人员对档案信息高效化查询，极力控制档案丢失以及损坏问
题，提高档案管理工作成效。在档案信息化发展中，还能为
档案配上相关声音与图像，集中展示更为形象与直观化的档
案，更好地服务档案调阅人员。在计算机应用中能随时随地
对电子档案进行调取查阅，收取更为齐全完整的信息。正常
情况下，不会产生数据信息丢失问题，能提高管理人员各项
决策实施的可靠性。管理人员拟定的各项正确决策是医疗卫
生系统稳定运行的重要保障。档案管理是决策人员各项决策
拟定和实施的重要基础，在各项决策拟定前，管理人员要对
医疗卫生机构相关信息全面分析，这样能提高各项决策的正
确性与合理性。

2.卫生系统档案信息化建设管理问题
2.1保密性较差
在将信息化运用到卫生系统档案管理中，尽管促进了

工作效率和管理质量的提高。但在具体应用信息技术的过程
中，还有一个比较突出的问题，就是难以有效保障档案信息
安全。现阶段卫生系统档案信息缺乏统一的保密方式。同
时，在信息化档案管理工作中，档案管理人员不具备较强的
保密安全意识，在各项工作中不能执行各项操作规范，进而
泄漏了档案信息，尤其是不能保障那些具有较高等级的档案
资料的保密性和安全性。对于顺利开展相关工作，产生了一
定程度的影响。

2.2基础设施建设相对薄弱
通过对卫生健康系统档案信息化管理工作的分析发现，

在具体的资源整合中，经常受到基础设施薄弱的影响，无法
充分发挥档案信息化管理的价值，影响卫生健康系统档案资
源的信息化管理。虽然一些卫生部门认识到了档案信息化管
理的重要性，但是在基础设施建设中存在信息资源使用率不
高以及技术不规范的问题，降低了信息化档案管理的效率，
同时也为卫生健康系统档案管理质量的提升带来不利影响。

3.卫生系统档案信息化建设管理问题的完善策略
3.1创新档案管理的服务意识，满足时代发展的创新需求
作为一个服务型的行业，医疗卫生系统主要是为广大社

会群众服务，同时也是面向社会公众发布信息资源，通过应
用信息化技术，以此更好地满足社会公众的个性化需求，通
过实现现代化的档案管理，以此提高医疗卫生系统的管理水
平。在管理档案的过程中，还需要不断创新服务理念，加强
档案管理工作人员对档案管理重要性的认识，能对档案管理
工作积极主动投入，以此对档案业务服务质量提供保障。

3.2加快档案信息化基础设施和应用系统建设
在档案信息化建设中，最主要的就是要实现各单位档

案室计算机与网络系统的普及应用，从而不断加快档案信息
化基础设施和应用系统建设。第一，我国要在全国范围内建
立卫生医疗档案信息网络，并利用政务网对其进行辅助，来
建立市与县级档案网络之间的联系。第二，对档案管理软件
进行规范与统一，从而可以有效保障档案数字信息数据的规
范、标准、统一与长期使用性。第三，加强电子文件归档管
理，积极推进传统载体档案数字化建设。在当前实际的档案
信息化建设中，卫生系统必须引进先进的办公设施和网络技
术，实现卫生系统档案管理的信息化，最大化地发挥现代技
术在档案管理中的作用，不断提高档案管理的信息化水平，
以此来实现卫生系统档案管理工作的可持续发展。

3.3加强档案信息化管理的安全性保护措施
安全是档案信息化管理的先决条件，如果卫生系统档案

信息化管理缺乏安全性，档案信息大量泄漏，可能会给卫生
系统档案管理工作带来不可估量的损失。因此，在实现卫生
系统档案信息化管理时，还应当加强档案信息化管理的安全
性。如在工作中，需要为工作人员营造良好的工作环境，提
供良好的基础设施，做好计算机设备的防火墙设置，防止计
算机被病毒入侵，导致档案信息泄漏。同时，还应当提升档
案管理人员的安全意识，规范其在档案信息化管理工作中的
各项操作，尝试设置信息管理系统的使用权限，设置管理员
权限，引导用户正确访问信息管理系统，减少安全隐患，对
于一些重要的档案信息，则应当采取行之有效的加密措施。

结语
当前，卫生系统档案管理信息化建设还处于初级发展阶

段，要想实现信息化系统的全面完善与健全，还需要很多努
力。为了保证档案管理信息化建设工作能够顺利开展，卫生
系统应该加强卫生档案系统管理，采取逐渐完善的原则，建
立健全档案管理制度，并结合工作中的新情况、新问题和新
特征，及时对各项规章制度进行调整和完善。
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卫生系统档案信息化建设管理问题与完善策略研究
张秀真

（泗水县高峪镇卫生院　山东　济宁　273212）

[摘　要]近年来，经济快速发展，信息化技术发展迅速，信息化技术几乎已经渗透到了人们社会生活的每一个方面。作为医疗卫生系统重

要资料来源之一的卫生系统档案管理工作人员，在面对此新形势的情况下，必然也要面临一场划时代的信息技术革新，以适应新形势的发展。

本文作者根据档案管理工作的实际经验，归纳了构建、集成、优化、管理、关联和归档所有信息，提升竞争优势，助力卫生系统解决档案管理

的难题，提升卫生系统竞争优势。帮助一线档案工作者，解决繁杂的档案信息管理问题，化繁为简，享受信息管理的乐趣，让档案工作从此智

能、简单、安全、高效。
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