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图书档案

1.引言
目前高校图书馆的图书资源主要有两类，一类是纸质图

书，一种是电子图书。高校图书借阅已经普遍使用图书管理
系统软件进行借阅管理，但不管是哪类图书资源，一般是学
生先利用关键字进行搜索，在搜索的结果中，一个一个点击
查看图书的相关信息，发现自己喜欢的图书后，然后进行借
阅。借阅的过程比较烦琐、低效，学生需要输入关键词，然
后进行筛选，然后才有可能搜索到相关资料，如果学生对要
搜索的图书一无所知，便无从查询。学生对这种借阅方式兴
趣不大，严重影响了高校图书馆图书的使用率。因此，改变
传统的图书借阅方式显得尤为重要。

2.课题研究的意义
2.1社会发展的需要
2018年9月17日在上海召开2018世界人工智能大会，习近

平总书记在贺信中指出：“新一代人工智能正在全球范围内
蓬勃兴起，为经济社会发展注入了新动能，正在深刻改变人
们的生产生活方式。”人工智能技术的发展，为人们生活和
工作带来便利，提高了人们的生活和工作质量。

2.2图书錧发展的需要
随着新一代信息技术的发展，传统的图书借阅方式已经

不适应当前发展的需要，图书馆应该为读者提供更舒心、更
方便的借阅服务。下一步，电子图书资源将在图书馆的比重
越来越高，如果图书馆不能顺势发展，必将被社会所淘汰。

2.3学生发展的需要
高校图书馆对大学生学习很重要，专业学习、论文写

作、知识扩展等都需要用到图书馆。如何借阅到合适的图
书，一直是学生借阅的一个难题，在海量的图书资源当中，
学生需要花费大量的时间和精力去搜索筛选。有些时候，因
为烦琐的步骤，学生会放弃借阅图书，影响学生的发展。

3.课题的设计思路与实施
人工智能技术蓬勃发展，助力各行各业，我们把人工智

能技术用于图书借阅模块，利用智能推荐算法使图书借阅具
有推荐功能，根据学生的喜好，自动推荐他喜欢的图书。智
能推荐其实就是利用一个形式化的方式去描述一个用户对图
书满意度的函数（y=F（x1，x2，x3）），这个函数需要输入
三个维度的变量。纬度一是图书特征x1，包括书名关键词、
标签、热度、相似度、借阅量、评价等；纬度二是用户特
征x2，包括身份、年龄、性别、专业、兴趣、近期借阅行为
等；纬度三是环境特征x3，包括时间、地点、天气等。通过
三个维度，模型会给出一个预估结果，推测推荐图书是否满
足当前场景下学生的需要。

3.1.采用的协同过滤推荐算法
3.1.1基于用户的协同过滤算法（UserCF）
当一个用户需要推荐图书资源时，根据用户的相似度计

算，找出和他借阅图书资源兴趣相似度较高的用户，把那些
用户借阅过，但该用户没有借阅过的图书资源推荐给他。

图2 UserCF示意图

比如张三同学曾经借阅过《java程序设计》《数据库》
《java Web》和《数据结构》，而李四同学借阅过《java程
序设计》《java Web》和《数据结构》，当系统需要给李四
推荐图书资源时，计算出张三和李四的相似度比较高，张三
借阅过《数据库》而李四没有借阅过，系统便会将《数据
库》推荐给李四。

可能会产生的问题：
●当用户数据量大时，计算用户的相似度时，计算量会

比较大。
●用户阅读兴趣可能会随时发生改变，导致计算用户相

似度的频率会比较高
3.1.2基于项目（图书）的协同过滤算法（ItemCF）
当一个用户需要推荐图书资源时，根据他以前借阅行

为，会向他推荐与他之前借阅的图书相似的图书资源。

图3 ItemCF示意图
图书的相似度计算方法：图书1与图书2的相似度＝借阅

图书1与图书2的用户数/借阅图书2的用户数。
上图四本书的相似度计算：
●《数据库》与《java程序设计》相似度＝1/3；
●《java Web》与《java程序设计》相似度＝1；
●《数据结构》与《java程序设计》相似度＝2/3；
所以，当向曾经借阅过《java程序设计》的用户推荐图

书时，优先推荐《java Web》，然后是《数据结构》，最后
是《数据库》。

3.2冷启动问题的处理
冷启动问题主要是针对新用户（包括没有借阅行为的

老用户）的推荐问题，这些用户没有借阅的历史行为可供参
考，推荐系统便根据用户特征（年龄、专业、性别、兴趣）
进行推荐。

4.结论
图书推荐系统在我校实施后，图书的借阅量明显上升。

当学生打开图书借阅App或者图书借阅网站后，根据学生的兴
趣，推荐他所喜欢的图书，学生一般都会下意识点击一下相
关的资源，当发现比较满意的图书后，就会进行借阅。图书
推荐系统在高校图书馆的应用，使得图书馆提高了服务水平
和质量，为人工智能技术在图书馆的其他应用提供依托。
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