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引言

互联网时代逐渐呈现全民分享的趋势，用户在社交媒体

中频繁互动分享成为社交网络发展中人们沟通的核心途径之

一[1]。用户互动是社交化阅读的一大特性，用户可以选择点

赞、评论、转载有意愿分享的信息，寻找情感共鸣，实现信

息共享。

针对突发性自然灾害事件的预防及应急处置工作，网络

信息发布数量呈现爆发式增长。社交媒体推送的信息包括正

能量信息与负能量信息，其中正能量信息作为一种先进的、

积极的社会力量，引导大学生树立正确的价值观[2]。负能量

信息的负面影响可能对大学生的身心健康造成伤害。鉴于负

能量信息存在消极作用，探索大学生社交网络正能量信息阅

读行为的规律，倡导大学生深阅读正能量信息，正向引导大

学生的价值导向，促进正能量信息有效传播，具有一定的现

实意义。

1.理论基础

“正能量”定义为一种健康乐观、积极向上的动力和情

绪以及社会生活中积极向上的行为[3]。正能量信息的价值观

和道德色彩浓厚，推动积极行为的产生。在内容方面，将其

分为积极向上类和批评揭露类。积极向上类：如传播努力奋

斗、助人为乐、关爱弱势群体等信息；批评揭露类：如批评

揭露败坏社会公德及各种反面事件。在发布形式上，分为图

文、音频、视频以及多形式的组合，如新闻、公众号推文、

广告、电影、短视频等。在发布途径上，正能量信息分为官

方/非官方发布，官方发布的信息具有高权威性、准确性。

2.文献综述

李丹丹（2015）通过网络调查，研究发现大学生参与社

会化阅读的阅读量大，频率高，对大学生产生的主要影响是

积极的[4]。刘紫君（2019）基于感知价值理论，发现社会价

值和信息价值对用户行为改变意愿影响作用最大，互动积极

性对用户内化正能量从而促成行为的正向改变有积极的意义
[5]。霍明奎，竺佳琪（2020）研究发现情绪、社会规范、关

系强度、感知信息有用性、感知信息有趣性会对用户正能量

信息分享意愿产生正向影响，用户习惯和分享意愿均对其正

能量信息分享行为有影响作用[6]。

总体而言，目前关于自然灾害事件下大学生社交网络

正能量信息阅读行为的特征及差异性的研究较少。如何引导

大学生在自然灾害爆发下通过增进有效阅读高质量正能量信

息，感知正能量价值并以共享文化价值的方式传播正能量，

促进实现抗灾救灾期间网络正能量全覆盖是值得研究的。

3.调研设计及样本分布

本研究从读者群体、阅读内容、阅读渠道、阅读深度四

个角度，探究阅读行为特征及差异性。本文以长春市的大学

生作为调查对象，通过发布网络调查问卷，最终统计共回收

320份，其中306份为有效问卷，具体样本分布见表1。

表1 样本基本情况汇总

性别 学历

男 女 本科生 研究生

样本数 146 160 257 49

占比（%） 47.71 52.29 83.99 16.01

本科生年级

大一 大二 大三 大四

样本数 62 70 134 40

占比（%） 20.26 22.88 43.79 13.07

学科类别

理工类 经管类 文学类 语言类

样本数 92 156 33 25

占比（%） 30.07 50.98 10.78 8.17

4.阅读行为特征与差异性分析

4.1群体特征差异

在年级上，研究生的正能量信息阅读量高于本科生，本

科生正能量信息阅读量也随着年级的升高而增加，可以看出

正能量信息阅读与年级存在一定的正相关关系，高年级的同

学更注重阅读正能量信息。在性别上，调查群体中男女比例

均匀，男生的正能量信息阅读量较高于女生。在学科上，学

科类别分布合理，理工类和经管类学科样本数较多，文学类

的阅读量高于其他三个学科。

4.2阅读内容特征差异

抗灾期间正能量信息主要包括的党和政府的应急决策

部署、抗灾救灾动态数据等官方权威信息，医务工作者、军

人、各行各业志愿者的无私奉献感人事迹，自媒体发布的鼓

励灾区人民的励志图文、短视频，以及科普广大民众的防灾

减灾知识等内容。救灾期间，党和政府全方位部署应急处置

工作，保障灾区人民群众的生命安全；各大媒体平台实时更

新救灾数据、普及防灾知识，增强居民自我防护意识，帮助

落实自然灾害安全防范工作。

阅读内容在性别上存在差异性分布，女生更倾向于阅读

感人事迹和励志型信息，男生对党和政府的应急决策部署更

感兴趣。而在防灾减灾知识、抗灾救灾动态数据方面的差异

并不显著。

4.3阅读渠道选择差异

大学生阅读正能量信息的主要渠道包括搜索引擎、社交

平台（如微博、豆瓣）、新闻资讯APP、短视频平台（如抖

音、快手）、公众号推送、电视节目、广播等，其中抖音、

快手、微博等娱乐社交平台位于前列。

阅读渠道在不同学科类别上呈现显著差异，文学类的大

学生们以广播、公众号推送作为信息获取渠道的占比高于其
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他三类学科，文学类、语言类较倾向于从新闻资讯APP中了解

灾情。

4.4阅读深度差异

阅读行为以阅读深度分类可分为深阅读和浅阅读，深

阅读为“完整浏览信息内容→形成情感交互→产生互动行为

（点赞、评论、转载）→推广宣传→信息传播再制”的递进

过程；浅阅读是简单、快速、跳跃式浏览。社交化阅读具有

输入和输出双向传递过程，后续产生的输出行为共分为四个

层级（见图2），并由层级1向层级4过渡。

深阅读是产生后续输出行为的前提，浅阅读难以实现价

值感知。前述的差异性表明，晚间/学习时间/个人状态正向

影响大学生深度阅读正能量信息，推进大学生以切实行动阐

明情感碰撞。深度阅读正能量信息的价值感知程度与阅读效

果呈正相关，促进后续输出行为的正向改变，实现正能量传

播的再制，推广深度阅读正能量信息对正向引导大学生的价

值观和增强家国意识有积极影响作用。

图1 深阅读后续输出行为递进图

4.4.1获取方式影响阅读深度

大学生获取正能量信息的方式分为主动搜索和被动推

荐。娱乐社交软件是获取正能量信息的主阵地，包括刷朋友

圈、微博热搜、短视频等。抗灾救灾正能量信息的文本推送

已是常态，大学生们欠缺构建主动性思考。

主动搜索正能量信息进行深阅读的占比高于被动推荐深

阅读，主动获取信息的用户更明确内心需求，带动互动积极

性的产生，刺激文本与情感的交互，对信息传播与宣传具有

推动作用。

4.4.2场景影响阅读深度

白天/晚间：晚间产生深阅读行为的占比高于白天

32.72%，晚间阅读抗灾救灾正能量信息，用户深入感知信息

价值，形成情感交互，产生互动行为。白天的大学生们会有

相对较少的情感颠簸，其阅读行为也相对弱化。

娱乐/学习时间：学习时间进行抗灾救灾正能量信息深阅

读所占比重超过娱乐时间的二倍。娱乐期间的大学生们难以

将注意力转移在救灾信息中，欠缺阅读积极性与专注度。

个人/群体状态：个人独处的状态下的大学生们更倾向深

阅读救灾正能量信息。注意力高度集中的独处状态下，外界

干扰和依赖心理相对减少，更容易感知正能量。

晚间/学习时间/个人状态下的大学生阅读专注度相对较

高，倾向深度阅读抗灾救灾正能量信息，每日进行互动型阅

读的次数与这三个场景呈正相关。

4.4.3信息的区域性要素影响阅读深度

通过分析地区与阅读行为的数据发现，信息的区域性要

素影响阅读深度，高达84.2%的大学生们会特别关注自己家乡

或学校所在地及周边城市的灾情信息，表明大学生们心系自

己家乡及学校。党和政府的声音、防灾减灾知识和救灾动态

等正能量内容引发情感共鸣，部分大学生会选择主动做救灾

志愿者、向灾区捐赠物资，用爱心和奉献为抗灾救灾工作贡

献一份力量。

5.对策建议

5.1社会层面：倡导大学生主动多读、深读正能量信息，

积极感知正能量信息价值

增加阅读量与增强阅读深度是产生正向行为的前提，

且主动搜索的信息感知效果强于被动推荐，在社会层面应努

力倡导大学生主动阅读正能量信息，提高大学生对抗灾救灾

正能量信息搜索的主动性，构建自身独立思考机制。由“点

赞、评论”到“做救灾志愿者、向灾区捐赠物资”，表明正

能量信息的价值导向作用在个人奉献精神中得以体现。回归

正能量的本质、驱动内容价值回归是帮助大学生提升思想与

奉献境界、升华自我人生价值的有效选择。

5.2媒体层面：精准推送个性化差异化正能量信息，提高

大学生的深阅读积极性

上述研究发现阅读内容、阅读场景、信息的区域性要素

等对大学生深阅读正能量信息具有一定的影响作用，各大媒

体、资讯平台应利用大数据向大学生精准推送正能量信息，

帮助大学生提高深阅读正能量信息的积极性。大学生深阅读

正能量信息促进文本与情感的交互，对抗灾救灾期间社会价

值观产生正确认知，由互动行为推进正能量信息价值得的再

制，在宣传推广正能量信息的过程与后续输出阅读行为中实

现自我人生观、价值观的升华。

5.3个人层面：加强正能量信息社会化阅读的互动性，促

进正能量充盈网络空间

大学生作为社交网络上最活跃的群体，应充分发挥正能

量信息的正向导向作用，积极阅读正能量信息，加强正能量

信息社会化阅读的互动性，推进社交网络正能量的传播，帮

助实现正能量网络全覆盖。同时，大学生自身应注重浏览高

质量信息，理性看待抗灾救灾期间的各项消息，增强对正能

量信息的鉴别和评判能力，抵制网络谣言，避免消极传播影

响。在产生抗拒心理时大学生需要及时调控自我情绪，以积

极乐观的态度对待正能量信息，并努力引导他人调节自我态

度，促进正能量充盈网络空间，进而凝聚民心、全社会共抗

突发性自然灾害。
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