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新时期提升博物馆公共服务功能探究
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[摘　要]博物馆作为重要的公共资源，承载着社会的发展，可以让人们更好地了解城市发展的过程，具有重要的公共服务功能。尤其在新

时期背景下，加强对博物馆公共服务功能进行研究，既是博物馆发展的要求，同时也是提高市民素养的途径。因此本文以博物馆为研究对象，

分析在提供公共服务功能时的注意事项，同时提出具体的对策建议，希望能够提高博物馆的公共服务功能。
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博物馆的发展与社会的发展密不可分，博物馆的社会责
任和服务功能具有时代特征。 在新的历史条件下，我国的文
化建设进入了繁荣发展的阶段。公众逐渐开始关注博物馆，
并希望在这里获得更多的文化知识。但是，许多博物馆目前
只有一个产品，缺乏足够的教育活动，公共服务形式，方法
和内容的质量很低，远远没有达到公众的期望。

一、创新理念是提升博物馆公共服务功能的关键
1.积极转变观念
博物馆的自由开放政策鼓励博物馆向大众文化过渡的

方向，这有助于掌握公共资源的博物馆变得更加以人为本，
并为公众服务。自由和开放是一种手段，但这不是目的。我
们的目标是养成通过自由行动进入博物馆的习惯，并培养未
来的观众，固定观众以及更多的观众。为此，首先必须改变
传统的博物馆收藏研究观念，增强服务意识，并决定以展览
教育和开放服务为核心的博物馆管理新观念。评估博物馆的
价值不仅取决于馆藏的丰富性和卓越性，还取决于其在鼓励
观众参与和学习方面的成就。博物馆的主要责任是尽一切努
力确保所有公众定期参观博物馆。其次，要妥善处理“洋春
百雪”与“下里巴人”的关系，树立全民观念，服务于各个
层次的观众，设计各种展览，设计各种讲座，开展各种教育
活动。通过像我们这样接受观众的评价，我们将以工作为导
向，为公益活动而努力，并不断提高博物馆的活力和社会影
响力[1]。

2.公共服务是博物馆的核心要素
社会对公共服务的意识开始增强并逐渐成熟。博物馆

研究，保护和展览的传统作用也开始了新的转变。人们对博
物馆对社会和社会发展的贡献的认识和了解已逐步形成。公
共博物馆作为博物馆的基本功能服务于公众。美国著名学者
詹金斯在他的《博物馆的功能》一书中明确指出，博物馆应
成为公众的教育场所。美国博物馆协会成立时宣布“博物馆
应该是人民大学”，“教育”与“服务公众”是博物馆的关
键要素。由于我国经历了多年的计划经济，我们的公共博物
馆多年来一直由政府负责公共关系。因此，人们对公共服务
的了解很少，很少思考和研究普通百姓的需求和感受。多年
来，它一直在响应形势的需求，一些已经开始举办的展览远
没有观众的品味，因此很难吸引观众的注意力和兴趣。随着
时代的发展，观念的变化和与时俱进的发展，以人为本已成
为现代社会各行各业的基本观念，特别是自博物馆逐步建成
以来，社会公共服务已逐渐形成。公共博物馆将逐步回归，
以服务于社会的基本职能[2]。

二、建立完善的公共服务体系，拓宽公共服务渠道
1.开展走进社区活动、积极进行馆外教育
为了扩大受过教育的观众，我们经常组织解说员前往社

区和学校举办各种展览和演讲。为了丰富大多数儿童在冬季
和暑假期间的生活，针对中小学生的“新年寻宝”活动开始
了，有100多个家庭参加并受到热烈欢迎。同时，为了扩大
博物馆的公共关系地位，我们进行了受众调查，收集服务意
见，为了充分展示和反映博物馆的社会教育功能。 通过“社
区参与”活动，观众了解了郑州的历史，扩大了博物馆的影
响力，拉近了博物馆与观众之间的联系，保持了观众的稳定

性，提高了博物馆的公共服务意识，并提升了博物馆的公共
服务意识[3]。

2.积极开展“请进来、走出去”活动，密切与公众联系
当前，建立健全的公共服务体系是公共文化服务业的当

务之急，从文物的保护、展览、研究与开发到为学生提供必
要的知识和教育，博物馆真正地阐明了博物馆作为公共服务
系统的作用。公益和社会品格决定了与社会各阶层密不可分
的关系，通过公共服务可以揭示这种关系。当前，许多博物
馆仅向博物馆游客提供服务，并且博物馆向社会提供的服务
产品仅限于基本展品和多年来不变的展品。我们认为现代艺
术博物馆的公共服务功能是全面的，具有远见的，是对群众
文化生活的全面服务。我们认为，博物馆不仅体现了博物馆
的公共服务，而且许多人还需要外出邀请，与观众建立密切
联系，与公众进行顺畅的沟通和互动以及与公众互动。

3.内容丰富的展览是吸引观众的重要因素
当前，在我国许多博物馆中，一个普遍的问题是，展品

的内容已经过时，展品数量不足，展品越来越难，画画也很
坚挺。一些博物馆的展品已经20多年没有变化，而且内容也
已经过时[4]，因此没有观众会喜欢它。即使这样的展览是免
费的，也不会引起观众的注意。一旦进入，很难再来一次。
如何保持日益成熟的观众和经常更新博物馆的节目，这个建
议已经摆在博物馆的前面。改善博物馆的硬件结构，继续以
新鲜的内容进行展览以及提高展览品和展览品的水平的努力
可以增加博物馆的长期吸引力。继续开展博物馆展览，以更
积极地探索展览和传播的内容和形式，将专业、学术、知识
与兴趣和欣赏有机地结合起来，实现主题、品种、风格和载
体的终极创新，使展览更具吸引力[5]。

三、结语
总而言之，作为公共场所的博物馆，不仅是对一个城

市发展历程的记忆，更重要的还需要发挥其育人作用，让市
民在展览观看时能够获得更多的精神财富，从而促进市民综
合素养的发展和进步。这也是新时期背景下博物馆建设的要
求，因此我们需要创新展览方法，密切博物馆与市民之间的
联系。
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