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一、消费环境分析
在当前的市场环境变化下，实体经济确实受到了市场的

一定影响。随着互联网的发展，工具革命已经结束。互联网现

在已经成了一个非常普遍的工具，极大地促进了快递行业的发

展。互联网在高速发展的同时也带动了电子商务的快速发展，

这在很大一方面抑制了实体经济的发展。消费者在方便购物的

同时也面临着实体经营成本与利润比例不平衡的问题。

（一）社会环境

大数据的消费时代，线上和线下在网速、社交网络、媒

体、微商、电子商务、物流、商铺等各个方面从最初到现在都

是互联整合的，这也符合整个市场的生态发展的方向。虽然实

体店面临着融资困难、转型升级难的现状模式跟不上创新，但

实体经济仍然是一切经济发展的主体。线上电商越来越多客户

消费者倾向于实体店，实体店在服务情感化方面更占优势。不

可否认，无论电商经济还是实体经济，发展前景都很好，国家

对两种经济模式都进行扶持和鼓励，不会打压任何一种经济模

式。我们要对国家的经济前景抱有信心，不断提高自己的核心

竞争力。

（二）政治环境

自改革开放以来，中国市场不断注入新鲜血液，国外物流

跨国企业也踏进了国门，并与国内企业合作做到强强联手。外

资物流企业凭借其资金、技术、管理等方面的优势，通过并购

的方式，逐步由合资企业向独资企业转变，由单一业务向综合

物流业务转变。由于国内物流企业与国外物流企业存在较大差

距，二者的发展呈现两极分化的趋势。国内、外的物流企业分

别控制着低端和高端的物流市场。由于我国物流行业的技术、

政策、管理水平在不断获得优化，这种两极分化的局面逐渐得

到扭转。更多的国内企业开始进入高端物流市场，企业的服务

也更加的优质，与国外物流企业的竞争也越来越激烈。

（三）技术环境

随着大众对技术环境的重视度越来越高，引起了快递行

业的关注，合理的使用先进设备、信息系统和网络、管理的方

法，不但能够使企业的运营效率得到提高，而且可以提升快递

企业管理水平。技术要素不仅包括一些能引起革命性变化的发

明，还包括那些与企业生产相关的新型工艺和技术，新款材料

的出现，发展和前景。

二、实际经济的发展现状
网购经济作为实体经济发展的必然产物已经逐渐壮大，

但却导致实体经济与网络虚拟经济的发展出现失衡的现象。中

国的实体经济是指人们所需要的精神和物质产品与服务的生产

和流通所产生的经济活动。实体经济作为经济稳定运行的立足

点，它创造了人类所需要的各类物资。党的十八大提出，要牢

牢把握实体经济的坚实基础，落实有利于经济发展的举措。自

新中国成立狗后，实体经济是支持国有经济的重要主旋律。实

体经济可以提供基本的生活功能和水平以及综合素质功能。实

体经济被当作衡量国家工业化现代化的最终指标。我们应大力

发展实体经济，建设现代化强国。我国的电子商务从20世纪90

年开始迅速发展，与此同时，快递行业也成了人们购物的重要

辅助。因为快递行业的发展，实体店的生意我受到了很大的影

响，人们更倾向于方便而且便宜的网络购物，实体经济受到了

很多冲击，单单是房租这一个因素，就让实体店铺的盈利减去

了一大半。目前，我国实体经济在网购和快递行业的影响下艰

难发展，很多店铺从之前的人来人往变得人丁稀少。

三、当代大学生对待收取快递的认知特点
（一）便捷性

大学生群体的一大生活习惯是网络购物。他们生活在一

个信息技术高速发展的年代，从小就耳濡目染的学会了网络购

物，大学生希望追求个性化的商品，而淘宝，拼多多等各种各

样的购物软件可以很大程度上满足大学生的购物需求。

（二）超前性

网络购物能够紧跟时尚潮流，不管是国内还是国外，新

出的各种商品都能在第一时间发布时通过快递发送到购买者的

手中。大学生更是追求时尚和前卫，倾向于购买网络上的新潮

商品。在当今网络快速发展的时代，不得不说快递行业对实体

店铺的冲击很大，其本身的低费用也让更多大学生选择收取快

递。

四、解决对策
（一）引导大学生树立对待收取快递的正确意识

虽然快递行业的便捷与兴起丰富了大学生的购物体验，也

比实体店的消费价低了很多，但大学生也不能喜欢什么就买什

么。仍然要结合自己的生活费，合理安排每一笔钱财，不乱花

钱，不盲目消费，做消费支出列好计划。收取快递之后的包装

袋，包装盒，也不能随意丢弃，保持校园环境，也不要过度沉

迷于网络购物，保持理性对待收取快递。

（二）加强对于收取快递相关消费观的教育

大学校园可以出横幅标语引导学生树立正确的消费意识。

校园内设立多个快递包装回收站点，有利于营造干净整洁的校

园环境。学校也可以考虑开设与快递行业有关的选修课程，供

那些有兴趣的学生学习相关知识，消除相关疑惑。另外，学生

自己也可以让身边的朋友监督自己，不要沉迷网络购物，健康

消费。

（三）营造良好的外部环境

我们要充分利用互联网资源，学会利用新媒体，短视频

等方式给同学们传递一些正确的积极向上的收取快递观念。不

能因为网购便宜，就一味的买买买，每天都徘徊在取快递的路

上。学校也要正确规划好学校快递站的服务工作，避免因收取

快递造成的道路拥挤问题。同时，我们也要正确利用快递这一

便捷的运输方式，比如可以在闲鱼上售卖闲置物品，通过快递

运输给有需要的人，既提高了物品的利用率节约了资源，也为

自己赚取了钱财。
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[摘　要]随着互联网的高速发展以及电商时代和物流行业的到来，快递已经深深的融入我们每一个人的生活中。快递深入了

每一个公民的生活，影响范围拓展到方方面面，其中最显著的就是对实体店的冲击，大学生作为社会特殊的消费群体，具有其独

特的消费特点，基于自媒体时代下主流社交平台的发展现状、当代大学生消费行为的分析，具体阐释物流行业高速发展的时代快

递行业对实体经济的具体影响。
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