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随着我国综合国力的提升，跨国交流也日渐频繁，对外

贸易活动不断增多。在这个发展趋势下，想要推动对外贸易经

济进一步发展，就需要高职院校培养大量具备跨文化交际能力

并拥有充足的商务管理知识的复合型优秀人才。本文首先从培

养学生跨文化交际能力的重要性方面进行探讨，随后分析目前

高职院校中商务英语专业学生的学习现状。在借鉴先进教育经

验的基础上做好研究分析工作，总结提出相应的解决策略，在

教学实践中探索更好的教学方式，全面提高学生的实践应用能

力，以便为我国对外贸易行业提供更多优秀人才。

一、培养学生跨文化交际能力的重要性

跨文化交际不仅是商务贸易活动中的核心内容，还是日

常生活的重要组成部分。在我国对外贸易活动日益增多的背景

下，国际文化交流情况也愈发频繁。在外贸活动中贸易双方都

需要了解双方的文化背景和文化习惯，秉持着国家友好往来的

原则进行文化交流。尊重文化差异是保证我国对外贸易活动顺

利发展的前提和基础。因此，想要提升我国市场贸易发展进程

就需要加强跨文化交流能力的培养力度，不断提高国内市场对

外国文化的了解。

二、商务英语专业学生的学习现状

研究发现，高职院校中商务英语专业学生的跨文化交际水

平较低，主要由以下方面构成。

一方面是学生思维方式和国外思维方式发展的不同，这

会导致学生即使掌握了相关的商务英语知识，但在实际运用中

还会遇到英语单词的发音或实际运用意义与学生在课堂学习时

理解的语义用法不同的情况。这种情况会导致学生在应用时出

现词汇理解错误等现象，进而影响学生的跨文化交际能力的发

展。

另一方面，分析指出商务英语教学存在局限性较大和学生

对跨文化交流的认知并不充分等方面的问题。这些问题导致学

生没有形成专业的学习方法和学习目标。因此在学习中无法发

挥学生的主动性，而且实践参与的积极性也会受到影响，从而

使得学生学习效果并不理想。这些问题的发生是由于商务英语

专业的教师在教学过程中没有找到教学重点，在教学过程中主

要以教学任务和教材教学为主，并不重视培养学生的跨文化交

际能力。因此，在课堂上学生无法充分感受到跨文化交流的学

习氛围，导致学生对跨文化交流的认知度不高，更无法确保学

生学习的效率和准确度。没有充足的学习氛围和学习锻炼，学

生的跨文化交际能力也无法得到培养和发展。

三、培养学生跨文化交际能力的措施

在现阶段发展中，各国文化的差异性导致商务英语行业在

处理问题时需要在意识行为等方面全面掌握交流对象的文化背

景和习俗礼仪。

所以在学习中，首先要从商务英语专业特点出发，不仅需

要掌握专业语言学习内容，同时要做好不同文化之间的分析和

研究，以此确保交际活动的顺利进行。

其次，想要培养学生的跨文化交际能力就要构建良好的

跨文化交流氛围去锻炼学生的理解能力。引入多元化的教育资

源，创新运用教学手段，为学生打造有趣互动型的交流平台，

让学生感受到不同文化的魅力。利用教学平台引入国外教育内

容和具体商务英语案例帮助学生理解不同文化中的商务交流形

式，锻炼改正学生的英语语言习惯，理解不同文化中的隐喻表

达方式。结合不同的概念进行学习使用，确保学生与不同文化

进行商业交流的高效性和准确性，促进学生的全面发展，锻炼

学生的跨文化交际能力，帮助学生在不同的文化场景中运用恰

当的语法交流。

在教学改革的背景下，利用多样化的教学方式，引入先

进教学思想，展现学生的主体性和自主性。运用课堂实践等教

学方式锻炼学生学习能力，保持学生学习的主动性和自觉性，

推动学生能够积极参与文化交流活动。通过多种词汇理解和文

意组合等教学内容确保学生能够灵活掌握自主转换文化交际能

力，结合实际情况使用合适的行为和语言。教师在教学过程中

可以在课堂上结合实际商务案例进行分析和总结，利用课堂扮

演形式加深学生对于不同文化之间的理解和认知，以此激发学

生参与跨文化交流的积极性，推动学生在实践过程中不断观察

和收集相关的商务信息，提高对实际问题的处理能力。

教师还可以运用任务教学模式，按小组进行划分设计适

合学生的学习任务。例如：让学生课下收集相关信息，布置开

展商务会议或国际贸易交际磋商等学习任务。要求小组成员制

作相应的课件进行探讨和演习，并充分表达对不同国家文化的

理解和结合，每小组可以选择一名讲解员和几名谈判员进行商

务会议的开展和实行工作。这种教学方法不仅锻炼了学生跨文

化交际能力，还丰富了课堂内容，帮助学生更好地理解课堂知

识。

四、结语

综上所述，在全球经济快速发展的进程中，各国之间的

交流愈发频繁。想要推动我国对外贸易的进一步发展就需要重

视学生的能力培养。为顺应市场经济的发展趋势，高职院校需

要在商务英语专业能力教育方面加强培养学生的跨文化交际能

力，创新教学模式和教学方法，帮助学生掌握不同的跨文化交

际能力，全面培养学生的能力发展，为我国对外贸易行业提供

更多优秀人才。
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[摘　要]随着经济全球化的发展范围逐渐扩大，我国对外经贸往来日益频繁。为了顺应这种发展趋势，不断推动我国市场经

济发展，促进不同文化之间的交流互动，加快国际贸易的发展，我国需要增强商务从业人员的跨文化交际能力。因此，高职院校

作为培养商务英语人才的摇篮和基地之一，需要时刻关注国际贸易的发展趋势和发展进程，以便跟进商务发展趋势，保证学生在

毕业后可以做好工作和专业的对口和调整。考虑到这一方面，高职院校需要从高职商务英语专业的课堂教学中寻找突破点，以此

探索提高学生商务英语能力的教学方式，培养学生的跨文化交际能力，全面提高学生对英语的实践应用能力，借此为我国对外贸

易行业提供更多优秀商务英语专业的高质量人才。
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