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网络科技

一、引言

据第46次《中国互联网络发展状况统计报告》发布数据显

示，“截至2020年6月，我国网民规模达9.40亿，较2020年3月

增长3625万，互联网普及率达67.0%。”[1]网民规模的持续扩

大不断改变着舆论场的力量均势，网络舆论场日益成为国家意

识形态安全新疆域，网络舆论引导日益成为一项关系到国家文

化安全的重要工作。由于媒介技术的发展日新月异，中国网络

空间中的舆论格局也随之不断变革。依托于新技术和新算法，

网络内容的生产、协同和传播机制都在整合过程中演变，在将

媒介融合推向深入的同时，也为党的网络舆论工作带来了新考

验。

二、网络内容新生态下舆论格局新特征

互联网媒介技术的不断升级革新，在形塑中国网络空间媒

介形态的同时，也推动了舆论格局的不断变革，推动了网络内

容的生产机制、协同机制、传播机制的持续演进，使舆论格局

表现出了全新的特征。

（一）多元行动者在舆论场域中的崛起，在实现大众话语

赋权的同时部分消解了主流舆论的影响力

随着自媒体的广泛应用对公众的技术“赋权”，媒介内

容生产从组织化向社会化转变，公众参与信息生产和传播的范

围、广度和层次都大大提升，公众与媒体协同、产消融合的新

网络内容生产机制逐渐形成。在用户生产内容的模式下，基于

个人兴趣的用户内容生产通过互动获得激励，不仅生产规模惊

人、形式丰富多样，而且具有强互动性。基于个人经历和兴趣

分享的网络内容生产，促进了网络信息的多样化、生活化、个

性化，也为各种网络平台提供了源源不断的内容支持，刺激了

受众的参与热情。但这种“零门槛”的网络信息生产和传播也

给网络舆论场带来了强烈的负效应。

（二）媒介深度融合，在提升舆论引导主动性的同时也对

舆论引导方式创新提出了新要求

借助融媒体技术，专业媒体、机构媒体和自媒体有效结

合，实现资源共享，集中处理，形成了媒体形态和要素深度融

合的平台媒体，新的媒体格局正在形成。“报、网、端、微、

屏”各种资源一体化传播，媒体“中央厨房”将采编发、舆情

分析和数据管理有机融合，形成了全新的内容生产模式。随着

媒介融合的深入推进，当前平台类型日益多样化，功能逐渐完

善，人民日报等一大批主流媒体聚合平台在舆论引导中日益发

挥了突出优势，在重大舆论事件中主动作为，舆论引导作用不

断强化。互联网平台媒体的管理更加规范，舆情风险预警能力

不断提高，通过置顶和设置专题栏目等方式增加了对正能量内

容的流量倾斜，提升了平台媒体的议程设置和舆论引导能力。

但是媒体的深度融合，也增加了舆情应对风险，如高热舆论的

突发性、偏差性、多元性，甚至出现自媒体对主流媒体的民意

绑架，话语沉默螺旋等舆论困境。

三、提升新时期网络主流舆论引导力的策略

在网络舆论引导中，我们应当充分发挥主流媒体的话语权

优势，通过技术创新、思维创新和话语创新，提升主流媒体舆

论引导实效，并充分尊重和发挥公众的作用，建设网络内容新

生态下的舆论新格局。

（一）通过技术创新提升舆论引导主动性

舆论格局的新变化首先源于媒介技术的创新，智能生产和

数字把关功能的兴起是算法焦虑和流量焦虑产生的根源。单一

的算法推送模式宣称内容的非主观参与性，实质上是市场主体

追求商业利益的产物。部分商业网站和移动客户端对算法的过

度依赖，导致了一系列负面传播效果的产生，为各种负能量、

错误价值观和低俗恶俗内容提供了滋生土壤，对网络舆论场造

成了一定的信息污染。所以，网络舆论引导要在依托新技术的

同时善用新技术。依靠算法提高正能量信息生产和推送权重，

通过人工不断优化智能写作的样本数据库，利用机器识别主流

价值观信息模型，提高正能量信息的智能创作水平，有效识别

信息的话语倾向性，精准抓取正能量信息进行有效传播；人工

把关与智能把关相结合，通过人工将精品文章设为优先推送和

置顶，提高正能量信息的阅读概率；提高网络信息池中的正能

量信息存量，对主流媒体来源的信息和自媒体正能量内容设置

优先推送权重，建立专业的主流舆论信息池，实现多平台间的

互补和共享。

（二）通过话语创新提升舆论引导亲和性

随着社会主义文化事业的不断发展，人民群众的精神文化

需求迅速增长，文化欣赏水平不断提高。受传统“诉诸理性”

的严肃说教和强制性的意识形态灌输所支配的受众越来越少，

传统宣传范式的受众信誉度越来越低。要在数字化传播语境

下，重新建立与民众的亲密联系，必须实现媒介话语的不断创

新，将主流舆论引导由“明示”向“暗示”转向，从“强制”

向“同化”转向，从“政治化”向“生活化”转向。因此，建

构主流舆论引导力过程中，要将主流舆论引导暗含于生活性内

容之中，赋予其极大的亲和力并将其泛化于一切生活领域。淡

化其政治色彩，而以更加中性的、大众性的文化面貌出现，增

强亲和力。采用“诉诸情感”的话语范式，更加大众化、煽情

化，善用网络流行语，切换大众视角，将宏观的理论宣传寓于

个人化的叙事框架，将专业性的、抽象的说理变成生动具体的

新闻事实，将价值观引导渗透于新闻报道之中，通过示范作用

发挥真理力量，满足受众对生活化细节和轶事的需求，唤起情

感共鸣，用群众喜闻乐见的轻松话语，说群众身边的好人好

事，更容易获得情感支持。

四、结语

网络内容生态的调整是当前媒介融合实践的根本。必须适

应媒介技术升级革新为网络内容生态变革带来的机遇和挑战，

尊重新传播规律，在网络内容新逻辑下，积极构建良性的舆论

引导机制，通过主流舆论引导主动性、互动性、亲和力的协同

创新，切实提升网络内容新生态下的主流舆论引导力。

参考文献

[1]中国网信网.CNNIC发布第46次《中国互联网络发展状

况统计报告》[EB/OL].http：//www.cac.gov.cn/2020-09/29/

c_1602939909285141.htm，2020-9-29.

[2]邢佳妮.新媒体环境下媒介素养教育探索[J].传媒，

2020（08）：81-84.

作者简介：

刘涛（1986-），男，吉林白山人，助理研究员，硕士，

研究方向：高校新闻宣传工作。

提升网络内容新生态下的主流舆论引导力
刘涛

（哈尔滨工程大学 宣传部  黑龙江  哈尔滨  150001）

[摘　要]随着媒介技术的迅速发展，网络内容生态不断演变，网络舆论格局也表现出了技术赋权、多元参与、媒介融合等新

特征。提升新时期网络主流舆论引导力，需要依托于技术、思维和话语的协同创新，提升舆论引导主动性、互动性和亲和性，营

造风清气正的网络舆论环境。
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