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理论研究

引言

随着社会的发展，人们对健康越来越关注，健康逐渐成

为评价幸福指数的重要指标之一。信息化时代的到来，使人们

学习、工作和生活的节奏不断加快，竞争、挑战不断增多，压

力不断增大，导致人们的身心出现问题；加上环境污染，高血

压、糖尿病、心脑血管疾病等慢性病发病率逐年上升，亚健康

人群与日俱增，这些都严重影响了人类的健康。因此健康管理

已成为一门全新的学科和行业。

1 健康管理产业发展现状

健康管理起源于美国，是对个体或群体的健康进行全面

监测、对采集的健康信息进行分析和评估、提供健康咨询和指

导，并对健康危险因素进行干预、管理的全过程。从20世纪70

年代发展至今，健康管理作为一门学科和行业已经逐步发展起

来。健康管理机构将其自身的资源与卫生医疗机构、保险企业

和保健企业的医疗保健服务资源进行有效整合，为健康管理服

务消费者提供全面、系统、专业、连续的个性化健康管理服

务，让健康管理服务消费者以最合理的经济代价换取最全面、

最有效的服务。使用此种管理方法科学有效地指导和干预人群

的生活方式，整个社会的患病率将会显著下降。此种创新型的

健康管理模式有助于疾病的早发现、早诊断、早干预、早治

疗，有助于规范化治疗和管理患者，有助于预防各种并发症的

产生，从而使患者的致残率得到有效降低。我国的健康管理行

业起步较晚，发展的规模和发展的深度均有很大空间。虽然健

康管理的理念炙手可热，医疗行业发展日新月异，人们对自身

健康的关注度也不断提升，但是社会医疗费用支出仍然较大，

健康管理的相关政策、制度和运作方式尚未成熟，使得健康管

理不能有效落地。

目前，我国健康管理还处于初步发展阶段，对于健康管理

和健康管理产业的内涵、外延以及实际运作方式等方面认识还

不够清晰。健康管理从业人员的准入标准、培训教育、健康管

理相关的法律法规、政策制度、市场监管还有待完善。总的来

说，我国健康管理行业的特点主要包括以下几个方面：（1）

健康管理工作岗位众多，但服务形式较为单一，服务质量有待

提高。（2）理念先行，但理论与技术的深度研究较为滞后。

（3）运营不规范。（4）健康管理行业虽然有广阔的投资前

景，但技术含量较低。（5）虽然有国家政策的扶持，但尚未

形成规范的支撑体系。以上这些原因均制约了我国健康管理行

业的深入发展，与我国目前的经济发展水平、人民对健康需求

程度及不匹配。

虽然有所不足，随着国家政策的倾斜，我国健康管理行业

仍在稳步发展。《健康中国2030规划纲要》提出到健康服务产

业规模目标截至2020年要突破8万亿，截至2030年要突破16万

亿。随着健康管理新产业、新业态、新模式的形成，我国的大

健康产业将呈井喷式发展趋势。

2 健康管理从业人员需求分析

2.1健康管理从业人员学历需求分析

健康管理从业人员规模很大，技术等级水平参差不齐，年

龄、学历分布结构差别较大，根据其他调查显示，有77.42％

的被调查健康管理相关企业认为健康管理从业人员的学历为

高职高专或本科皆可，48.39％的认为应达到研究生以上，

12.9％的认为中专层次就可以满足要求。七成以上企业认为健

康管理从业人员应具备专科及以上学历。

2.2健康管理从业人员职业资格证书需求分析

调查研究显示87.10％的被调查健康管理相关企业认为健

康管理从业人员应该具备健康管理师证书，64.52％认为应该

具备注册营养师（原公共营养师），51.61%认为应该具备心理

咨询师。值得一提的是，有约50%的企业认为健康管理从业人

员应该具备护士资格证书。

2.3健康管理从业人员就业岗位需求分析

有调查研究显示[1]健康管理从业人员工作任务主要为健康

信息采集、健康风险评估、健康教育、健康服务营销、客户

服务与管理、健康培训、营养评估与指导、医生助理、行政管

理工作、保险综合服务等。其中健康信息采集、健康风险评估

和健康教育三个岗位需求度最高，保险综合服务岗位需求度最

低。

3 健康管理专业人才的社会需求分析

我国健康管理人才市场对健康管理专业化人才的需求量很

大，尤其是有专业知识与技能的健康管理师需求量非常大，有

报道[2]指出：我国未来5至10年，需要大约3千万健康服务专业

人才，而对专业健康管理师的需求将超过800百万人。目前专

业健康管理师不足15万，健康管理人才输出严重不足。以健康

管理行业发展相对领先的北京市场为例，要满足北京两千多万

人口的健康需求至少需要2000家健康管理机构，但是截至2012

年底，北京市从事专业健康管理服务的机构仅有300家，其中

具有一定规模的国营和民营专业健康管理服务机构只有150家

左右，其他均为小型的健康管理服务机构，最高也只能为250

万人提供服务。当然，人群对于健康管理的认识还有待提高，

这样的估算可能不准确，但目前健康管理人才市场的需求增长

迅猛而专业人才供给严重不足却是不争的事实。

4 结语

综述所述，随着人们生活水平的提高和国家医疗卫生体制

改革的不断深化，我国卫生发展模式逐步从重视疾病治疗向全

面健康管理转变，并推动健康服务业快速发展[3]。健康服务业

的发展，急需一批既掌握健康服务技术、又懂管理的应用型、

复合型人才[4]。目前我国大健康产业人才短缺状况很难通过健

康管理企业自身努力在短时间内加以解决，因此加快培养健康

管理专业人才是当前发展健康管理服务行业的重中之重[5]。
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[摘 要]近年来，在国家政策的大力扶持下，健康管理产业发展较快，与之相伴的是对健康管理专业人才的迫切需求，本文

主要从健康管理产业发展现状、健康管理从业人员需求分析以及健康管理专业人才的社会需求分析三个方面进行阐述。
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