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引言

随着互联网，电子商务以及大数据等的应用大大拓宽了互

联网的疆域，学生学习、交流与生活各方面的各种结构化或者

碎片化的数据为高校学生的教育管理进入大数据时代提供了数

据基础，研究大数据时代高校开展学生教育管理工作的应对策

略，对于开展学生教育管理工作极具现实意义，只有紧扣大数

据的时代脉搏，才能更好的开展高校学生的教育管理工作。

1.高校学生教育管理大数据的主要来源途径

现在互联网已经普遍的应用于各大高校之中，高校中不仅

形成了自己的校园网，还具备有学生网上认证系统，校园的门

禁系统，教务系统，学生管理系统，学生校园消费查询系统，

学校财务系统，学生图书馆借阅系统等应用系统，高校在数字

化校园建设方面取得了巨大的发展，这对于高校培养优秀人才

以及促进学生健康发展都起到了重大作用。这些数字化系统经

过经年累月的运行，最终积累了大量的数据，最终成了高校学

生教育管理大数据的主要来源，另外学生在微信，网络，微博

等新媒体上的浏览交流数据也是高校学生教育管理大数据来源

中不可忽视的重要部分。

1.1 来源于学生的学习数据

在学校的教务管理系统中存储了大量的学生选课信息，

考勤信息，成绩信息以及教师评价信息等有效信息，这些信息

全面的反映了学生的学习情况，另外在学校的图书馆借阅系统

中还存有学生大量的借书信息，在学生的网上选课系统中包含

有高校学生的选课信息，从这些信息中透露出了学生的学习兴

趣，这些大数据可以作为给学生学习推荐服务的重要参考信

息。

1.2 来源于学生的行为数据

在高校的学生管理系统中对于学生的一些基本信息，家庭

情况，奖惩信息，心理健康等数据都有所记录，这些数据中含

有学生的行为特征信息，这些信息可以作为对学生行为、兴趣

爱好以及违纪预测的重要数据来源。学生的学校消费情况，缴

费情况以及勤工助学酬劳等信息都可以通过学校的财务系统以

及学生校园消费查询系统反映出来，这些信息对于分析学生的

家庭情况是很好的参考，可以作为评估学生资助资格的依据。

1.3 来源于学生的社交数据

随着新媒体技术的发展，很多学生都通过网络和新媒体平

台展开社交活动，在QQ、微信、微博等社交平台上都留存有大

量的学生社交的碎片化数据，这些数据中不仅有学生的交流信

息，其中还潜藏着学生的情绪和各种诉求信息，如果能够对这

些数据展开深度挖掘和全面分析，那么这将有利于学校及时的

了解和掌握学生的心理和思想动态，便于学校开展教育管理工

作。

1.4 来源于学生的健康数据

社会对大学生的心理健康是越来越关注，许多高校中都在

大学生的心理教育工作中引入了信息技术，并建立了完善的学

生心理健康教育管理服务系统，通过这一系统高校可以对学生

的心理健康数据进行收集，再对这些信息进行分析，可以及时

发现学生的心理问题以便加尽早加以解决。同时通过学生经常

访问的网络数据，也可以了解学生的兴趣爱好和心理状况，以

便及时发现学生人格方面的缺陷，为学生制定个性化的心理健

康服务计划，帮助学生健康的成长。

以上单独的某一方面的数据是不足以给高校提供全面的教

育管理信息的，高校还需要对各个系统的数据来源进行整合，

才能构建出高校学生教育管理的大数据。

2.大数据时代高校学生教育管理的应对策略

2.1 搭建学生教育管理数据平台

大数据提供给高校学生海量的阅读信息，这些信息的质量

鱼龙混杂，这会对高校学生教育管理工作产生正向的作用力和

反作用力，但是如果高校放任大数据对学生作用和影响，这会

让高校学生教育管理工作变得很被动，所以高校必须充分利用

好信息管理和信息系统，对有益于大学生教育管理的数据平台

进行搭建，是可以掌握教育管理学生的主动权的。搭建大学生

教育管理的数据平台，那样高校学生教育管理大数据就有了来

源的途径，只有有了这些信息平台和数据库的建立，才能准确

的掌握学生的情况，进而加强高校对大学生的教育管理的针对

性和有效性。

2.2 提升大数据分析利用能力

高校需要对大学生教育管理队伍的大数据思维、大数据分

析能力以及大数据的利用能力进行培养和加强。大数据给高校

学生教育管理带来了一定的冲击，校园情况也不同于以往，这

种变化无疑给高校学生教育管理者造成了紧迫感和现实感，迫

使高校需要努力提升自己对大数据的分析和利用能力，从教育

管理者的责任来说，提升自身的素质也是履职尽责的需要。

2.3 完善制度，保障数据安全

在大数据时代如果数据安全得不到保障，那大数据就将

成为大风险。在高校教育管理的大数据中存在着大量的师生信

息，以及学生的学习、生活和社交信息，尽管集中存储这些海

量的信息方便了对数据的分析和挖掘，但如果数据安全防范管

理不到位，就会造成师生信息泄漏，给高校师生以及教学工作

造成不利影响；因此，加强制度建设，对数据进行规范化管

理，保障数据安全尤为重要。

结语

大数据需要各数据平台作为数据来源支撑，所以在大数据

时代背景下开展高校学生教育管理工作，搭建数据平台是首要

任务，其次需要加强高校学生教育管理团队对大数据的利用能

力，并完善制度保障数据安全，只有这样大数据才能更好的服

务于高校学生教育管理工作，高校教育管理才能更好的适应大

数据时代环境。
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[摘 要]大数据技术凭借其大容量、多样性、快速度、高价值的特性给教育行业带来极大的发展。在大数据时代背景下，高

校学生教育管理既面临机遇又面临挑战。本文对高校学生教育管理的大数据来源进行了探究，并提出了大数据时代高校学生教育

管理的一些应对策略。
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