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文体艺术

前言

全球经济发展和文化建设为旅游业创造了新的契机，进而

博物馆建设工作的效果与质量也会直接影响到整个国家的发展

进程。博物馆是一个城市的标志性建筑，在一定程度上代表着

一个城市的精神风貌。因此在博物馆开展相关工作期间，需要

从各个方面进行不断的改进和创新，向人们展示其所具有的文

化内涵。作为一种公益性机构，博物馆内部随着参观人数的逐

渐上升，博物馆讲解人员也必须做到因人而异，带给群众不一

样的感受和理解，进而提升博物馆的文化形象。

一、博物馆讲解艺术——因景讲解

在目前博物馆发展的实际情况分析，对其内部的讲解主

要是能够充分展示其本身陈列的展品内容，并且也能够结合讲

解的内容来传达给群众精神文明相关内涵。因此在实际博物馆

讲解期间，必须要求博物馆讲解人员根据现有的展品、场景和

参观人员等因素，融合博物馆的风格分析来确定不同的讲解基

调和风格[1]。如科学技术型或者自然科普型博物馆的讲解过程

中，需要讲解员向参观者传播严谨务实的精神，并且也需要保

证所来参观的群众能够深入的对目前科技前言技术和相关知识

内容，讲解员需要以简洁的语言表达来展现出其展品深刻的价

值和涵义，由浅入深，循序渐进。并且还需保持轻快的语速，

快速将参观者融入其随讲解的场景中。

另外如一些历史发展型或者纪念类的博物馆而言，讲解员

需要保持中等的语素，详细并全面的讲解内部展品所具有的文

化价值和历史背景，进而使参观者能够充分的感受到这些展品

所反映出来的历史文化内涵，品味当代发生的背景。

如革命类型的博物馆讲解，需要讲解员利用肃穆和低沉的

预期进行讲解，为的就是为群众营造出一种慷慨悲壮的气氛，

在群众了解相关革命事宜之后，了解到目前的幸福生活来之不

易，进而更加努力的为中国发展而奋斗[2]。除了上述所介绍的

博物馆类型外，还有一些综合性的博物馆，因此讲解员可以结

合相对应的物品、不同历史背景来选择合适的讲解基调，使参

观人员来感受多元化的讲解风格，加深对我国不同的历史、文

化、民俗和人物等多个方面的了解，加强我国悠久历史文化和

现代科技的广泛传播。

二、博物馆讲解艺术——因人讲解

在博物馆讲解艺术中，因人讲解也是一种有效的讲解方

式，本文以下列几种人群作为示例进行分析。

（1）学生群体。在学生群体中，中小学生的求知欲望强

烈，并且思维较为活跃，本身也具备一定的知识储备，很容易

对博物馆的展品产生兴趣。因此在对这些学生群体进行讲解期

间，需要对学生目前课本知识进行了解，将所讲解的内容与学

生课本知识相互融合，找到学生兴趣切入点，并且将展品的时

代背景、相关历史事件和故事等内容进行介绍[3]。在讲解过程

中，还可结合适当的提问和重复让学生在学习知识的同时开动

脑筋，加深对这些知识的记忆。而如果面对的是大学生群体，

他们具有丰富的知识和一定的理论水平，来博物馆参观主要是

求知和娱乐等，因此工作人员对于大学生群体只需要做好相对

应的普及教育即可。

（2）专业人士。一般专业人士都具备该领域中十分广泛

的知识面，参观目的也比较明确，一般都是为了寻求知识，将

书本上的知识与实践相互融合。因此对于该类人群的讲解，讲

解员需要以严格的要求对待讲解内容，使用精炼和准确的词语

进行讲解，保障与参观者在专业知识上进行有效的链接。同时

对博物馆本身的一些特色内容需要进行着重介绍。需要主要的

是，在对这些专业人士进行知识讲解期间，很容易遇到质疑较

大的问题，会导致气氛的尴尬。因此此时的讲解人员必须具备

强大的心理素质和丰富的理论知识，以平常心对待这些疑问，

但是回答的内容需要做到有理有据。最为重要的一点在于，讲

解人员必须要时常与不同领域的专家进行沟通，以此看来提升

和更新自身的知识体系，为参观者提供更加专业的讲解服务。

（3）一般群众。在总体上分析，一般群众分析团体和零

散参观者。团体群众是指由带队人或者导游的带领来参观的

群众组织。在实际上这些游客参观的目的性较强，并且时间紧

凑，因此在讲解员讲解开始前，必须明确其参观的目的和实

践，选择针对性较强的内容进行讲解。而对于一些零散游客，

主要是指家庭或者部分老人，这些人群具备一定的社会阅历，

在看待一些问题上有着自己的特殊理解，目的性较多，如艺术

鉴赏、休闲娱乐或者知识学习等[4]。对于该群体而言，需要讲

解员做好提前的沟通工作，明确其参观的具体目的，进而及时

调整其讲解的方法和内容。在讲解期间可以适当的介绍一些相

对应的历史故事，使这些游客产生对往事的回忆，加深心理的

共鸣。需要注意的是一般的老年人体力和听力都相对较弱，

因此需要讲解员对于内容进行时间上的控制，讲解时间不宜过

长，但是必须要具有一定的深度。在讲解期间可以适当的休

息，在休息过程中可以与游客唠唠家常，向其传播精神文明和

相关知识，是其感受到博物馆内部的人文情怀以及对老年人的

尊重和关怀。

结语

综上所述，博物馆的讲解艺术主要还是以个性化讲解为

主，总体来讲，随着我国社会主义物质文明和精神文明的不断

进步，博物馆工作人员也被赋予了更高的要求，基于个性化的

讲解方法已经成为目前博物馆讲解的重要形式。因此基于现代

国家发展的实际情况，需要博物馆讲解人员具备完善的知识体

系和强大的心理素质，这样才可在多元化讲解背景下，提升博

物馆讲解工作的效果和价值。
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[摘 要]随着社会经济和科学技术的不断发展，我国的综合国力和国际地位也在不断提升，在这样的新形势发展下，社会主

义物质文明建设工作也在不断推进，广大群众对于整个文化也有着全新的理解。针对博物馆也然，其所陈列的展品数量和种类逐

渐繁多，不同人对于陈列的物品都有着不一样的理解。因此需要博物馆的工作人员结合景物、结合个人进行针对性的讲解，促进

所有的参观者都能从中得到益处。
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