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理论研究

宣传工作是医院思想文化结构的重要组成部分，是促

进医院成员实现正确共同卫生价值观和良好医院社会整体形

象的一条重要途径。医院文化墙的建设与作为医院文化建设

宣传形式之一，与医疗科学技术宣传密不可分。内部帮助医

院凝聚和弘扬文化，营造良好的环境，把服务文化、环境文

化、情感文化有机结合起来；文化内涵，先进的技术和先

进的理念，在医院张贴先进人物，有助于提升医院的社会形

象。

一、医院文化建设工作的内涵

随着今年新一轮中国医改的深入健康发展，医院之间的

激烈竞争逐渐发展演变而成为各个品牌之间的激烈竞争，最

重要的原因是各个医院品牌文化的巨大差异。医院文化品牌

建设非常重要，要大力打造一个好医院文化品牌就要扎实工

作，有力宣传。医院文化的核心是医院员工的共同价值观，

是医院集体文化素质的体现，是影响医院整体文化氛围的关

键因素。让医务人员的思想心理活动贴近集体价值观，自觉

体现在日常工作中，有效地提高全体医务人员的凝聚力和向

心力，提升员工对医院的整体价值的认识。

二、宣传工作在医院文化建设中作用的发挥

（一）加强宣传工作，营造优秀医院形象

塑造良好的社会公众形象，促进基层医院、患者和经济

社会的和谐相处关系，为促进医院的良性经营可持续发展运

营创造良好的业务工作社会环境。医院的建设发展离不开强

有力的社会宣传。良好的品牌形象意识塑造首先需要有助于

中国医院在艰难复杂的国际医疗服务市场中立于不败之地，

促进医德医风公众形象的强化医德医风的委员会形象直接影

响患者的选择和心理，及时为流动先进典型案例和动态医院

新闻做广告，大力推广优秀医疗技术和典型医疗案例，有效

维护全体医务人员的形象，帮助医务人员更好地开展工作，

是利于构建和谐诊疗医患合作关系的重要前提，而取得患者

对和医生合作关系的充分信任和正确理解；

其次，利于加强群众宣传维护有助于人民医院良好的

服务环境社会形象，因为人民医院一直是患者提供群众医疗

保健服务的重要场所。作为一个消费者自己有一切权利和能

力让自己拥有一个舒适的医疗环境。通过医院海报、展品、

标牌的规范化，全面展现科室特色，打造新的医疗项目和知

名专家，为患者和员工营造一个干净温馨的文化环境，为患

者就医提供切实的舒适，患者对医院有了更广泛的了解，给

患者留下了良好的印象。通过医院便民措施的创新，有利于

医院树立良好的管理形象，完善医疗流程、转变管理机制等

方面的宣传和告知，使患者在舒适的同时，患者的亲身实践

体验也或许可能对此有助于医院塑造优质高效的医疗管理形

象，即医院的整体形象评价，也是提高医院文化服务品位的

直接体现。

（二）提高工作质量，建立医院文化之魂

医院思想文化工作的具体支持，在于医院的宣传工作。

宣传工作在医院日常活动中起着约束作用。它不仅可以为全

体医务人员创造良好的工作环境和良好的心理环境，而且可

以为医患增进理解，实现目标搭建桥梁。

加强医院思想政治教育，加强医院内部的精神价值，

是医院现代文化产业建设的重要组成内容。提高党的宣传教

育工作服务质量，这是医院顺利开展党的思想理论政治宣传

工作的必要理论基础。做好重视医院新闻宣传平台工作，树

立提升医院社会文化形象灵魂，必须高度重视新闻宣传平台

工作，加强与新闻媒体的密切接触，充分发挥重视医院新

闻宣传平台工作，利用医院新闻宣传工作平台，对提升医院

的整体社会文化形象和整体人气主要有两个方面：一是提高

内部市场质量。营造宽松健康向上的医院工作环境氛围，促

进医院内部形成凝聚力的不断提高。内部文化宣传活动是加

强医院文化品牌建设的重要组成内容，是加强医院文化品牌

建设的内部有效拓展，通过医院网站、医院报纸、宣传教育

屏幕、宣传册等方式，宣传新政策、新理念、新理论的重要

手段，展架等宣传阵地，可以引导内部工作人员学习新时尚

新德，自觉服务全面代表医德成果的“以人为本”精神价值

观，鼓励全院工作人员，不断提高医疗服务质量，提高医院

建设的职业道德。二是提高公共关系质量。对外宣传对于医

院的经济效益和社会效益都有着重要的意义。微博等外部广

告渠道可以体现医院的经营服务理念，及时将医院文化向社

会转移，让社会接受和理解工作、趋势、医院技术等，塑造

思想影响力的过程，营造良好的公众形象医院的不断巩固和

持续的新闻媒体宣传，也可以帮助医院开展内部宣传工作，

先进的技术为医院及时创造科研成果和特色专业知识，为社

会提供患者医疗咨询服务。为提高内部宣传质量，医院要积

极对外宣传，打造一流形象，调动员工集体荣誉感和自信。

结束语

综上所述，医院文化队伍建设的主要任务其实还有很长

一段路要走，需要医院分步、分层、有序组织进行。宣传文

化工作在加强医院文化队伍建设中又一次起到了引导推动和

促进提升的重要作用，帮助它向医院外界宣传一些文化上的

内涵，使得医院外界充分的体会认识医院的文化。内外宣传

结合工作的有效提升不仅在于帮助一家医院进行品牌形象工

程的不断深入深化打造，还在于能够有效帮助一家医院实现

经济效益和社会效益一把抓，使得一家医院在政府激励的行

业市场竞争的大环境中，能够实现高质量发展。
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[摘 要]随着社会的发展，医院注入了新的资本，许多公立医院面临着医疗卫生市场激烈竞争的压力，为寻求进一步发展，提高医院经济

效益，医院建设不应只仅仅着眼于不断提高医疗技术水平和经营管理水平，还要注重医院文化建设和医院的整体水平。本文阐述了医院文化建

设的内涵，分析了宣传工作在医院文化建设中的作用。
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