
·1164·

高教研究

1 疫情下高校思政教育面临的挑战
1.1 网络舆论复杂，青年学生意识形态受到冲击
疫情不仅威胁着人们的生理健康状况，更是对全民意识形

态的一次考验。青年学生受社会阅历所限，对民情、社情、国
情了解不深，加之思想还不够成熟，面对此次突发疫情，容易
被各类消极因素所左右，甚至有个别学生会产生焦虑、紧张、
恐慌等心理。在全媒体时代，网络世界充斥着大量碎片化信
息，其中不乏有不少虚假信息或舆情热点来自利益集团或西方
反华势力的操纵，为的是向中国政府施压，从而达到抹黑贬低
中国的目的。但作为网络生力军的青年学生，信息甄别能力有
限，极易受到不实信息的蛊惑和诱导，意识形态受到冲击，从
而影响其形成正确世界观、人生观和价值观。

1.2 授课方式遽变，思政教师直播授课困难重重
疫情期间，网络在高校思政教育教学中发挥了重要作用。

以往高校思政教学工作的开展主要依托线下课堂交流互动，而
疫情期间思政教师变身网络“主播”，授课方式的遽变，令许
多教师一时无法适从。一方面是因为部分教师，特别是年长教
师，对线上直播软件操作能力不足而引发的技术困难。在网络
授课初期，许多教师苦于平台抉择与复杂操作，直播授课状况
百出，导致线上教学达不到预期效果，影响教师工作自信心与
积极性。另一方面是因为网络瓶颈造成的线上教学短板。在疫
情授课期间，大量学生用户同时涌入线上平台，造成平台服务
器过载，从而导致页面卡顿甚至平台瘫痪，无形中破坏了课堂
秩序，增加教师授课负担。

2 疫情背景下高校图书馆参与思政教育的路径思考
2.1 细致入微提升服务质量，保障读者需求
2.1.1 开创纸质图书预约服务
闭馆期间，对有纸质图书借阅需求的在校读者，高校图书

馆开创纸质图书预约服务，借助电子邮件、QQ群等渠道，提交
纸质图书预约申请，经由馆员代为找书、办理借阅手续，并放
置到指定取书点，实现无接触式借阅服务。2020年2月3日起，
北京大学图书馆率先试运行“送书到楼”图书借阅服务[2]，
为疫情期间图书馆借阅服务弱化问题找到新的突破口，满足疫
情期间师生的精神需求，用纸质图书传递正能量，以知识滋养
读者，以学识引导读者，充分发挥图书馆服务职能，实现思政
育人。

2.1.2 开设网络文献传递服务
在信息技术时代，线上服务已经成为高校日常管理转型升

级的新引擎。当疫情进入常态化阶段，面对入馆人数限流、纸
质文献资源传递受阻等挑战，高校图书馆将开设线上文献资源
传递服务纳入服务新范围，搭建校内文献服务QQ群、微信群，
利用网络平台将文献资源数字化，有针对性地为师生居家办公
学习提供即时服务，有效细化服务内容，提高文献资源使用
率，提升高校教育教学质量。

2.2 开展线上阅读活动服务
图书馆不仅仅是阅读自习的场所，更是学生的第二课堂

和精神乐园。根据笔者对常州地区高校图书馆利用率的调研
表明，有61.76%的学生每周至少三天在图书馆度过自己的课余
时光，有26.8%的学生选择每月最少一天在图书馆进行自我充
电，在校所获知识中约有32%来自图书馆。数据表明，图书馆
第二课堂的功效日益显著，在提升思政教育方面有着独厚的优

势。图书馆可以在广泛调研的基础上，针对疫情期间学生的思
想特征和心理需求，配合学校教育方针，以真人图书馆、新媒
体社交平台等为媒介，开展新形式、多层次、全方位的线上阅
读推广活动，提供形式多样的专题荐阅活动，唤醒图书的治愈
力量，使阅读理念渐入人心，让书香浸润学生心灵，实现学生
被动教育与主动学习的相结合，推动高校思政教育长效机制的
不断完善。

2.3 线下阅读引导 线上微信传播
上下红色互补纸质阅读是历史悠久和人们习惯的阅读方

式，但是当前受互联网、移动终端的影响，纸质阅读吸引力减
弱，电子阅读越来越受追捧，特别是年轻人。但是纸质阅读仍
占主流地位，它能带给人们无与伦比的阅读体验，相比网络阅
读、移动阅读，纸质阅读还有利于视力的保护，因此图书馆要
继承传统，加强纸质图书阅读引导，使学生重温纸质之美，重
燃纸质阅读热情。红色纸质图书阅读引导主要是挖掘馆藏红色
文化资源，在线下进行实体图书书展。随着移动互联网技术的
发展，人们的阅读方式、阅读行为发生了深刻的变化，网络阅
读、移动阅读以快速、便捷、信息海量及知识碎片化等特点，
得到多数青年人的青睐和追捧，并对纸质阅读产生了巨大冲
击，甚至有取代传统阅读主体地位之势。但网络阅读、移动阅
读也有弊端，网络信息真伪、虚假要分辨，有的甚至恶俗，网
络阅读环境无法保障。因此图书馆一方面应与时俱进，尊重学
生的阅读方式和阅读行为，开展网络阅读、移动阅读；另一方
面自身打造红色网络阅读平台，为学生提供营养健康的网络
阅读环境。据相关数据显示，微信用户活跃度高达7亿之多，
辐射面广，传播速度快，是当前大学生最喜爱的平台，图书馆
可以借助微信平台进行红色文化内容推广。需要注意，平台内
容一要充分发挥微信平台的文字、图片、视频、音乐等多种表
达的优势，通过图文并茂、书乐融合的方式，增强网络阅读的
吸引力和感染力；二要考虑学生红色需求、红色感受，进行有
靶向性的阅读引导；三要抓住重要历史事件节点，宣传红色文
化；四要让推送内容和社会红色时事热点相结合，与时俱进。

结束语
图书馆作为高校的第二课堂，在思政教育、文化传承、社

会服务等方面扮演着重要的角色。“百尺竿头”尚可“更进一
步”，图书馆既要继承传统，更要勇于创新，始终坚持服务育
人与文化育人相结合，落实落细新时代图书馆服务要求，用好
新时代楷模事迹，构建网络资源库，才能深入发掘思政育人功
能，推进高校构建大思政格局，彰显图书馆服务的价值，赢得
自身可持续发展
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[摘 要]随着疫情的爆发与快速蔓延，青年学生的学习和生活深受影响，高校思政教育面临着网络舆论复杂、授课方式遽

变、教学效果不佳等问题挑战。在此背景下，图书馆作为学校文化知识中心，应充分发挥思政教育职能，主动参与高校思政教

育，通过升级馆内布置、提供个性服务、发展云上思政等路径，将图书馆建成高校思政教育重要阵地，融入高校思政教育主渠

道，重归高校“心脏”地位。
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