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在民航空管运行风险的管控层面上，相关部门还需要将

其与具体的实际相结合，对风险进行不同程度的拆解，从而

切实确保相关的空管指标能够得到全面有效的落实。

一、民航空管的目标

在通常情况下，对民航空管的主要目的在于对空中的交

通安全进行更加有效和科学的管理与控制，在空管期间包含

很多层面的管控内容，其中包括对民航交通服务的管理、对

民航交通流量的管理等，这些内容的有效管理是提升民航空

管质量，降低民航空管运行风险的基础与核心所在。

二、民航空管运行风险的影响因素

（一）心理因素

民航空管人员的心理素质在一定程度上将直接影响飞机

能否安全运行。近几年来，由于工作压力的不断增加，很多

从事民航空管工作的人员逐渐出现了疲劳以及焦虑等不稳定

的情绪，严重影响了相关空管决策的科学性与精准性，为空

管运行以及飞机飞行工作带来了一定的安全隐患。

（二）环境因素

民航空管大厅的环境以及氛围也会对民航空管的运行

造成一定的风险，尤其是当大厅中的光线不够充足以及空气

过于沉闷的时候，空管员的心理素质与专业素养都会受到影

响，很难保障工作过程的集中精力，进而在管控过程中出现

疏漏，引发一定的安全问题。

（三）管理因素

在实施空管的过程中，如果相关的管理制度不够完善与

健全，很容易导致实际的民航空管工作缺乏时效性。与此同

时，民航空管决策的制定与实施都需要在一个科学专业的管

理体系下开展，否则将会影响管制工作的质量和水平，甚至

造成巨大的安全隐患。

三、降低民航空管运行风险的几点策略

（一）提高空管人员的指挥水平，提升心理素质

面对越来越复杂的工作挑战，相关民航空管人员所承

担的工作压力也越来越大，其中不仅仅包括来自业务方面的

压力，还包括来自心理层面的压力。这些压力在一定程度上

无形加重了空管运行的风险性，也是各种安全事故频发的一

个主要原因。因此，要想实现对民航空管运行风险的有效管

控，相关民航部门可以从提升空管人员的综合素质入手。

比如，为了能够有效确保民航空管运行的安全性与可靠性，

相关民航企业可以分别采取“心理素质培训”和“业务水平

培训”这两种类型的培训方式来提升空管人员的整体指挥水

平。所谓的“心理素质培训”指的就是应该定期对不同的空

管人员进行心理素质测验，通过问卷或者面对面交谈的方式

全方位检查其综合心理素质是否能够胜任当前的空管工作，

之后再结合具体的测验结果对其开展针对性的心理素质培

训，主要是通过举办专业的心理讲座已经聘请心理学专家进

行心理辅导的方式，确保相关的空管人员能够在一个健康的

心理状态下制定相关的空管决策。而“业务水平培训”指的

则是针对当前民航空管工作的实际需求对空管人员进行定期

的前沿理论与实践技巧培训，通过组织其参与各种专业学习

活动，在拓展其思维与视野的同时，也能够提升其综合工作

水平。

（二）强化对空管运行风险的监督与管控

健全的监督管理机制不仅仅能够为相关民航空管运行

工作以及风险管控工作提供更加明确的方向性指导，更重要

的是能够对相关工作操作和工作流程起到有效的规范效果。

通过强化对空管运行风险的监督与管控，一方面能够提升相

关空管人员的工作积极性和主动性，另一方面也能够通过完

善的监督与检查来最大程度降低各种意外情况的发生，从而

实现对民航空管运行风险的有效管控。比如，为了能够有效

避免民航空管运行的风险，相关民航企业可以通过成立专门

的“检查小组”的方式来辅助相关工作的开展。在整个过程

中，所谓的专项检查小组，实际上指的就是专门针对空管决

策科学性进行专业检查的工作团队。在具体的检查过程中，

小组成员一方面需要及时检查相关空管决策的科学性与合理

性，确保在相关空管决策的实施过程中，飞机运行的安全能

够得到保障；另一方面在这个过程中也能够实现对相关空管

人员工作质量的检查与审核，从而起到一举两得的效果。

（三）建立奖惩体系，提高工作积极性

当前阶段，部分民航空管人员由于受到过大的工作压力

的影响，或者是工作环境过于单一和一成不变，在具体的工

作过程中逐渐呈现出一种消极怠工的状态，这会在一定程度

上加大民航空管运行的风险，提升风险管控的难度。因此，

相关民航部门务必需要采取更加行之有效的措施来激发和调

动空管人员的工作积极性。比如，为了能够有效提升相关空

管人员的工作积极性，相关民航企业可以通过建立“奖惩体

系”的方式来辅助相关员工管理工作的开展。在整个过程

中，民航部门需要坚持“谁出错谁承担”的原则，在“绩效

考核”制度的基础上来对空管人员进行有效管理。其中所谓

的“绩效考核”实际上指的就是需要定期，一般情况下都是

按月对空管人员的综合表现进行评分，其中包含工作态度，

比如是否存在迟到早退行为；还包括专业技能水平方面，比

如是否出现空管决策失误的情况等。通过定期整理与归纳这

些数据，据此对空管人员进行奖惩，并直接将其与员工的薪

资和升职挂钩，从而切实提升所有空管人员的工作积极性。

总结

要想不断提升民航空管运行风险的管控水平，需要从相

关工作人员的角度入手，通过采取多方面的措施来对其给予

关注与重视，提升其工作水平和心理素质，从而切实确保民

航空管决策的科学性，提升民航空管运行风险管控的质量。
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[摘 要]在新时期民航空管工作面临着新的挑战和更高的要求，关于民航空管运行风险的管控也得到了越来越多的关注与重视。本文通过

简要分析民航空管的工作目标，重点阐述了降低民航空管运行风险的几点策略。
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