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教育天地

一、新媒体运营简介
首先，新媒体运营从字面意义上来表述，就是所谓的新

媒体融合运营，主要包含两个层面的内容：第一是通过媒体
技术吸引流量客户，在各类新媒体平台，例如微博、论坛、微
信、贴吧等，向各类客户推广产品信息及相应的服务，并吸引
客户进行关注。二是通过新媒体技术来维护主体和客户之间的
关系，通过主体与客户之间的沟通互动，来提升流量内客户的
活跃度，由此提升产品效应，打造资深的高质量产品。新媒体
运营一般情况下具备专业的运营团队以及合理的运营策划，其
内容输出质量高，用户粘性强，新媒体平台的搭建呈现有效性
[2]。

二、新媒体运营课程的培养目标
（一）培养学生的文案策划能力
首先，新媒体运营课程的首要培训目标是要具备良好的

文案功底以及新媒体的策划能力，因此，着重培养学生的文案
策划水平和能力，是新媒体课程的目标之一。比如：在新媒体
运营的过程中，经常会需要推送微博、微信一类的公众图文信
息，若没有良好的文案以及策划能力做功底的话，就没有办法
通过语言技巧来达到吸引流量和客户的目的，这也是作为新媒
体运营的前提，在这个基础之上，还要求新媒体运营课程应当
具备培养学生逻辑思维和实践创新的本领，这样才能够在不同
的环境背景下，撰写出合适的文案内容。

（二）培养学生的视频制作能力
同时，新媒体运营课程也将视频制作能力作为主要的培

养目标，随着传统图片、文字等一类信息载体的普及，新颖的
视频呈现更能吸引流量以及消费者的注意。其所传播的信息载
体，也能够更快的突破时间以及空间限制，以动态形式展示在
人们的眼前，在此基础上，新媒体运营课程在培养学生的视频
制作能力的同时，也对其提出了更高的要求，无论是视频剪
辑、拍摄以及后期处理等环节，都是新媒体运营课程培养的重
点课程内容。

（三）培养学生的人际沟通能力
再者，新媒体运营课程的培养内容也适时的培养了主体

在人际沟通方面的能力，新媒体运营属于服务类的行业，在此
基础上，新媒体运营主体方在业务沟通的前提下，会需要承担
以及负责新媒体于各个部门之间的沟通、联系任务，这就更需
要主体具备良好的人际沟通能力，从而也能与客户进行交流，
进而招揽更多的流量入驻新媒体，因此，在新媒体运营的过程
中，培养人际沟通能力也尤为重要。

（四）培养学生的数据分析能力
随着信息时代的到来，大量的图文信息以及数据网罗了

整个互联网信息领域的信息传播，从而突破一定的地域和空间
限制传播互联网信息，大量的数据涌现而出，随着大数据时代
的趋势愈发明显，在新媒体运营课程的教学过程中，培养主体
的数据分析能力，也是重要的功课，并包含了重要的价值，大
数据时代背景下的新媒体运营，首先要结合当下的地域环境以
及市场数据进行有效的分析、评估、监测，进而得出有效的结
论，从而支持到下一步工作的运营，通过数据分析得出的结果
也能够为后续的工作提供支持，因此在新媒体运营课程教学过
程中，数据分析能力的培养也是重要的目标。

（五）培养学生的热点追踪能力
同时，在新媒体运营课程教学的过程中，培养新媒体主体

的热点追踪能力，也是核心内容之一，只有具备较强的“”嗅
觉，追踪时下的热点问题，才能够保持整个新媒体主体的“”

新鲜和“”活力，才能够迅速的融入到当下社会的热点问题，
从而吸引更多的流量和客户群体。新媒体主体可根据时下的热
点制作相关的视频推送内容，进而获得更多与流量之间的“”
共鸣，最终实现转化流量为定向客户。因此，培养新媒体运营
主体对时下热点的追踪能力也是重要的教学目标。

三、新媒体运营课程实践教学的有效策略
（一）加强校企合作与产教融合
首先，新媒体运营课程实践教学可以结合区域内的校企合

作来进行有效的教学。通过校企合作来开展实践的教学过程，
从而提升新媒体运营主体的实践运营能力，进而提升教学方面
对于人才培养的教学目标。一般情况下，可以轮番让学生进
行实习上岗，在毕业以及就业方面的工作进行有效的衔接。再
者，另外一种校企合作方式是学校将一定的教学任务以及人才
培养的标准委托于校企方，并由企业一方出面，由资深的教师
带领学生进行实地的培训指导，同时，在教学方面，要结合当
前互联网时代下先进的新媒体平台和信息技术进行有效的教学
交流。

（二）改革教学评价模式
再者，在网络时代背景下，新媒体运营课程教学中的评

价模式标准也是教学的重要环节之一。评价标准首先是依据一
定的教学目标和标准，以客观地教学判断作为依据，从而形成
的教学评价模式。因此，在实际的新媒体运营教学过程中，要
积极的响应。评价模式的革新，在评价模式的基础上，不仅要
包含教师以及校方评价，还应当结合校企以及学生的个人评
价，从而通过多方评价让整个教学评价模式逐步趋于正规化。
再者，应将新媒体运营方面的职业资格证书以及岗位晋升标准
等也相应地纳入到评价标准当中，从而在实践方面提升教学质
量。

（三）打造双师型教师队伍
同时，在网络时代下的新媒体运营课程教学过程中，需

要先进的新媒体师资力量的支持，从而才能够有效的对新媒体
运营课程的展开进行梳理。首先，本专业的教师要具备较强的
专业素养以及教学能力，因此，相应高校在储备师资力量的同
时，一方面要在聘请教师环节，做好优先优选工作，另外，校
方可以在本专业学习内展开新媒体运营教学学习交流会，请资
深的新媒体运营主体作为培训讲师，从而让学生吸取成功经
验。

结语
综上所述，互联网时代下新媒体运营课程教学目标的实

现，要结合当下互联网时代的趋势，重点对于文案策划、视频
教学、人际沟通以及数据分析，时下热点追踪等各方面的能力
进行重点培养，另外在实现目标的基础上，校企合作也是需要
把握的内容之一，进而要有效的改革新媒体运营课程教学评估
模式，打造一流的教师团队。
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[摘 要]随着网络时代的不断发展，信息技术逐渐融入到社会的各个领域中，新媒体运营技术逐渐成为一个热门的话题，在

各个高校的专业涉及中，也融入到了新媒体运营课程的教学。由此，为了更好地满足新媒体运营课程针对人才培养的教学目标，

选用先进的教学策略，本文首先介绍了新媒体运营的相关概念，再次分析了网络时代背景下，新媒体运营课程教学的培养目标，

并提出了新媒体运营课程实践教学的有效策略，旨在为新媒体运营课程的教学实践研究提供解决方案，仅供参考[1]。
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