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小学班主任班级管理要善于运用沟通艺术，注重班主任与
学生之间的平等沟通，运用多样化、个性化的沟通技巧和方法
进行互动交流，及时全面地把握学生的各种需求，在班主任与
学生的沟通中做到游刃有余，增强班主任班级管理的效果。笔
者结合多年的小学班级管理经验，针对小学班主任班级管理沟
通技巧进行深入地分析和总结，现综述如下。

一、小学班主任班级管理的沟通特征
（1）适宜的沟通语言
在小学班主任班级管理的工作之中，班主任与学生之间

要进行合理的沟通和交流，班主任要选择恰当的沟通语言，注
重沟通语言的有理有据，切不可随意运用沟通语言，保持沟通
过程的理性和冷静，在适宜的沟通语言下引导学生进行深入思
考，从而提高班级管理的有效性，解决小学班级管理的问题，
达到动之以情、晓之以理的效果。

（2）差异化的沟通语言
小学班主任的班级管理工作要注重沟通语言的个性化和差

异化，采用言之有别的语言艺术进行沟通，与学生的不同需求
相契合，充分考虑不同学生的个性特点和接受能力，与学生进
行针对性、差异化的沟通和交流。

（3）直白浅显的沟通语言
小学班主任的班级管理工作需要结合自身的实际情况，采

用直白浅显的沟通语言进行交流，向学生阐释各种道理和相关
知识，使学生能够较好地接受教师的表达方式，增进对相关知
识的理解和体悟。

二、小学班主任班级管理的沟通作用分析
（1）拉近师生之间的距离
小学班主任班级管理工作中的沟通艺术尤其重要，对于拉

近师生之间的距离有不可小觑的效果，在关心和爱护学生的教
育初衷下，班主任可以在班级管理中通过良好的沟通发现学生
的问题，了解学生在学习、生活上的实际需求，在合理高效的
沟通艺术下，增强学生对班主任的信任感和依赖心理，为班级
管理奠定良好的心理基础。

（2）实现针对有效的学生指导
在小学班主任班级管理工作之中，通过合理运用沟通技

巧和艺术，能够使班主任及时准确地把握每一个学生的学习、
心理动态，对其实施个性化的指导和教学，重点解决学生在学
习、生活中的疑难和困惑，提供及时、个性化的教学点拨和引
导，体现人性化的因材施教管理理念，促进学生的全面发展和
成长。

（3）提高班级的凝聚力
在小学班主任班级管理工作之中，班主任可以采用适当的

沟通技巧和方法，向学生传输集体观念和团队意识，通过沟通
规范学生的言行举止并维护班级秩序，较好地增强学生的团队
意识，提高班级的凝聚力。

三、小学班主任班级管理的沟通艺术应用探索
（1）注重平等沟通
在小学班主任的班级管理工作之中，班主任要保持与学

生之间的平等性，转换自身的角色，与学生进行平等的沟通和
交流，善于接近学生、体贴学生和关心学生，让学生感受到班
主任与自己的亲密感，在充满爱与平等的沟通之中产生情感共
鸣。尤其是面对以自我为中心的学生时，由于学生的抗挫折能
力明显不足，存在我行我素的现象，为此，班主任要在沟通中

充分运用爱的语言和艺术，要以有感情的语言进行交流，切忌
居高临下、疾言厉色的指责和平淡无味的说教，应当采用和风
细雨、情理兼通的语言进行沟通，使学生感受到班主任对自己
的关爱，愿意照着班主任的说法去行动和努力。

（2）注重倾听和赞美
小学班主任要学会倾听学生的心声，善于运用幽默的语言

与学生进行沟通，让学生在放松的心理状态下接受知识，体会
深层次的内涵，感悟班主任对自己的谆谆之心。同时，班主任
要重点关注学习不顺利或成绩落后的学生，通过倾听了解这些
学生的内心想法和困惑，针对性地为其制定学习计划和方案，
引导学生走出学习困境，突破自身的学习瓶颈，逐步接近自己
的学习目标，从而使班级管理达到“润物细无声”的效果。
另外，班主任要对学生多赞美、少批评，要允许学生犯错，以
包容的态度对待每一个学生，使学生在内心深处受到鼓舞和激
励，将这种积极、正向的心理迁移到学习之中，从而提高自己
的学习效果。

（3）注重与家长的沟通
班主任和家长的沟通以关心孩子的成长为目的，要注重班

主任与家长之间的坦诚交流，避免单方面的指责，要做到观点
互换，充分认识到各自成长环境、文化素养及教育理念的差异
性，缔结班主任与家长的家校同盟，加强班主任与家长之间的
信息互通，达成教育孩子的共识，从而提高沟通效果。同时，
要注意的是，在制定教育方案的过程中，要注重家长的自悟自
省和自我提炼，做到纠错纠偏时的欲抑先扬，实现班主任与家
长之间的共情共商，全面看待孩子的闪光点和问题点，提高家
长与班主任之间的配合度，充分彰显沟通的力量，做到沟通时
的求同存异。

（4）创设多样化的沟通活动
小学班主任班级管理的沟通要体现出丰富多样性，可以采

用课内沟通和课外沟通相结合的方式，加深班主任对学生的了
解，如班会活动、班级图书角读书活动、体育活动、文艺演出
等，班主任要对班级活动进行记录，及时发现学生存在的深层
次问题并加以解决。同时，要在班级活动中发挥班干部的带头
作用，在班级活动策划、设计和组织的过程中，通过班干部进
行信息交流和反馈，减少班级活动的沟通阻碍，提高学生在班
级活动中的参与度。

三、小结
综上所述，小学班主任班级管理沟通艺术有积极的作用，

班主任要结合学生的实际需求，合理适当地采用沟通技巧和方
法，以平等、包容的态度与学生进行沟通，并要加强与家长的
沟通，创设多样化的沟通活动，提高班级管理沟通效果。
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小学班主任班级管理的沟通技巧分析
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[摘 要]小学班主任是学生健康发展的关键引领者，是联系学生、家长、校园的纽带。为此，要重点关注班主任与学生之间

的沟通，在进行班级管理的过程中适当合理地运用沟通技巧，加强班级管理中的师生互动和交流，通过多样化的语言、行为对学

生带来温暖和关怀，从而拉近师生之间的距离，增强班级管理的感染力，促进小学生的健康发展和成长。
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