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引言

随着时代的进步和社会的飞速发展，人们的认知和价值观

都有了很大的改变，高中生也是如此。高中生不断变化的心理

不仅对其日常生活产生了影响，在校园中，也导致了一系列问

题的发生。作为高中生在校园中接触最多的成年人，班主任应

当以身作则，借助自己的班级管理，辅助高中生阳光成长。但

旧有的班级管理模式单调枯燥，忽视了学生的感受，难以取得

令人期待的效果。如何增强班级管理的有效性，对高中班主任

提出了挑战。

一、柔性管理模式的内涵和意义

从科学的角度来说，旧有的班级管理制度属于刚性管理，

主要运用线性思维，重点关注一个事物不同时间段的变化过

程。对于班级管理来说，也就是看重学生行为和思想向着规范

要求的转变。而柔性管理由非线性思维主导，关注同一时期不

同事物间的联系及带来的影响，在班级管理方面反应在家长、

教师的人为因素、学生自身的内心特点等对学生行为的影响。

和传统的班级管理制度相比，柔性班级管理摒弃了忽视学生的

感受，按照规章制度，一板一眼强制学生严格遵守，约束学生

的个性和行为的不足，最大限度的体现出了人性化的观点。柔

性班级管理具有明显的非强制性特征，鼓励学生发现自己的个

性特点和优势，促使其积极借助这种优势，形成出色的性格和

价值观；并最大限度的发挥自己的能力，做到快乐学习和生

活。

二、柔性管理模式在高中班主任班级管理应用

1、关注学生内心，探索合适方法

心理学等科学都认为，发现个体的隐藏需求，必须借助

外在行为的力量。只有积极观察外在的行为表现，才可以有

效探寻出个体内在的心理状态，借此找到合适的对策。班主任

在进行日常班级管理时，也应当着重关注每一名学生的日常表

现，探析行为背后的心理，从根本上解决问题。例如，我班级

中有一位经常使用刻薄的语言评判他人的优等生，很多教师认

为这是高傲自私的表现，但我注意到这一点，通过专业资料的

学习，我了解到这位学生很可能属于心理学定义上的完美型人

格。这样的人格虽然遵守原则，不断自我提升，但也同样对他

人严格要求，同时在遇到困难时，很可能一蹶不振。在一段时

间后的测验中，这位学生偶然失利，日后的学习成绩一落千

丈。我针对完美型人格的特质，鼓励其放下拘束，勇敢面对，

使这位学生重新振作了起来。

此外，道德品质的不足也可以从初期的不良行为中反映出

来。例如我班级有一位学生经常撒谎，传统的管理制度往往对

其刨根问底，责问其撒谎的原因，同时对其严加约束，发现撒

谎行为加以责罚。对于形成撒谎习惯的人来说，这样的管理只

会使其对管理者产生厌恶情绪，无法有效阻止撒谎行为。这时

不妨采取针对撒谎本身行为的管理方式，辅助其进行纠正，收

获了出色的效果。

2、借助情感感化，辅助学生成长

理解和关心不仅是柔性管理的特征，更是每一个人都希望

从他人得到的慰藉。高中阶段，学生的自我意识完全形成，在

心理遇到难题时更希望自己独立解决，而不是向他人倾诉。班

主任应当主动行动，深入学生心灵，用情感去感化学生。

班主任应当定期组织班会，或采取同学生面谈的方式，

“主动出击”，积极了解学生的内心想法，并通过对学生内

心的认可点燃学生的主动性。例如，我班级一名性格活跃的学

生，一段时间突然失去了活力，经常一个人发呆。我主动邀请

这位学生谈心，才了解这位学生在初中一直成绩优秀，但在升

入高中后面对着陡然增加的学习难度，成绩下滑，受到了父母

的指责。我同学生一起分析自身的学习特点、性格方式等，并

建议其邀请家长，与我共同探讨合适的家教方案。这样的谈话

直击学生内心，学生感受到了理解和认可，性格又逐渐开朗起

来。此外，班主任也应当积极对自己的内心性格进行分析，明

晰自己性格上的不足，避免自己的缺点在班级管理中显现，对

学生带来影响。

3、合理设置奖惩，鼓励学生进步

行为心理学的操作性条件反射理论认为，如果施加主体

期望的愉快刺激，可以强化主体的反应行为；而如果对主体加

以惩罚，也可以有效减少主体的反应行为。高中生正处于青春

期，其性格多变，教师单纯的指导有时很难取得期待的效果，

这时教师就不妨合理设置奖赏和惩罚措施，促使学生主动作出

转变。

很多教师认为奖赏会使得学生单纯为了奖励而做出改变，

不能称作真正有效的管理；或是因惩罚产生了畏惧心理，违背

了以人为本的教学理念，不愿使用奖赏、惩罚等方式。我认

为，奖赏和惩罚的内容决定了管理的效果，因此采取了一些校

园生活中常见的“小事”作为奖惩手段。例如，可以以日常的

口头表扬、在作业上的批语等方式表达教师对学生的赞扬，

“惩罚”也可以利用值日劳动、体育运动等代替。这样的奖惩

虽然貌似微不足道，但正确的理念已随之在学生心灵中深深扎

根。

三、总结

综上所述，柔性管理模式注重高中生的内心感受，助力高

中生主动，契合了青春期高中学生的需求，给班级管理带来了

更新的观念，具有很大的现实意义。为使柔性管理模式发挥出

最大的作用，高中班主任应当具备敏锐的观察能力，在日常校

园生活中细心观察学生的表现，第一时间注意到其心理变化，

并且积极主动同学生沟通，了解其内心想法，找到合适的解决

方法。辅助学生越过高中时期的心理难关，助力其健康阳光成

长。
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[摘 要]进入高中，学生进入了青春期的后期，伴随着身体的发育成熟，也出现了很多心理问题。在高考的压力下，这些问

题逐渐突出，为其学习生活带来了严重的影响。作为高中学习生活的同伴者和班级的指引者，高中班主任应当意识到这一点，加

强班级管理，主动承担起舒缓高中生心理问题的责任。柔性管理模式作为一种新型高效的班级管理方法，受到了广大班主任教师

的普遍关注。本文首先简要说明了柔性管理模式的内涵和意义，接下来结合教学实践，探讨了柔性管理模式在高中班主任班级管

理的有效应用途径，希望能对广大高中班主任教师提供参考和帮助。
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