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网络科技

一、概述

基于人类社会发展需要和科学技术进步，气象服务得以形

成并逐步发展。在我国，气象服务的全新发展是从20世纪80年

代中后期开始，目前已经形成了由决策气象服务、公众气象服

务、专业专项气象服务和气象科技服务构成，以气象灾害防御

和应对气候变化为着力点的中国特色气象服务体系。气象服务

渗透到国民经济建设的方方面面，并在防灾减灾、应对气候变

化、国民经济发展、公众生活、国家安全等方面发挥着重要作

用。在气象服务实践快速发展的过程中，气象服务的相关理论

也逐步产生并不断发展。

随着时代的发展与科技的进步，互联网以其惊人的速度发

展，并与各行各业相融合。与此同时，内蒙古自治区的气象服

务工作也在不断创新，通过网络，利用电脑、电视、智能移动

终端等媒介，向自治区内用户提供丰富多样的气象服务产品，

使得气象服务有了更为便捷丰富的传播方式和服务载体，进而

初步形成了具互联网+气象服务的新形态服务模式。但仅使两

者进行简单的相加，是远远不够的。我们需要借助信息通信技

术以及互联网平台，让互联网与传统的专业化气象服务进行跨

行业的多维融合，使其拥有适应时代发展的新形态服务特征。

同时，互联网+的快速发展，使大数据成了时代潮流。在

当今社会中，地区越来越依赖气象数据。可以说，在许多部门

中，准确处理和估算气象数据至关重要。它不仅为企业提供准

确的天气和天气预报信息，而且为业务发展和决策创造了特定

条件。除气候外，大数据还广泛用于防灾和减灾以及能源，农

业和建筑行业。在能源行业中，大数据可以记录能源负荷的历

史，然后添加某些天气条件以估算电力消耗。

二、互联网+气象科技服务的特性

传统的气象服务主要依靠广播、电视和报纸等传播手段，

这种服务方式的主要特点就是气象服务中心为主动方，气象服

务中心向用户发布气象信息，而用户只有接收的权利，没有选

择获得信息的权利。在互联网+下的气象科技服务，则具有以

下特点：

1、互联网具有跨行业的融合性。

跨行业的融合性是互联网+气象服务的重要基础。借助互

联网把与气象服务有关的各行业从最根本的服务划分上进行相

互融合，实现无界限、开放式、跨部门融合，才能将气象服务

的创新基础更加坚实，才能将多部门的集体智慧充分交融和放

大，科技成果研发和服务的手段才能发挥到极致，服务本身才

能做得更好，服务主体才能获得全方位集约化的发展。

2、互联网+气象服务以创新为驱动。

求发展就必须要创新，气象资源纷繁复杂，很多专业产

品难以作为大众服务内容直接使用，必须对其服务方法和展示

手段进行创新加工，通过互联网思维与各行各业进行开展互动

和做进行深度融合，将专业化服务产品进行再次创新与传播手

段的自我变革，使其能够满足商业应用与使用者的应急需求，

使气象数据在互联网高度发展的大数据时代具有独特且不可替

代的价值。通过融合与互联创新得到拥有行业针对性、且易懂

好认、利于传播的大众化气象服务产品，才能发挥其真正的价

值。

3、气象部门与他部门间的传统关系融合重塑。

互联网跨时代的信息化革命已打破了地域、文化、经济结

构、交流模式、信息传播手段等传统关系。例如：气象服务于

物联网电商平台，对服务内容进行挖掘，拓展与气象有关商品

的交易。通过气象服务为灾害天气保险产品定价并作为赔率的

参考依据。通过对铁路、公路、旅游交通等行业，天气可能造

成的事故及经济损失，提供预报参考，提醒相关部门采取必要

措施从而减少不必要的损失等。随着互联网的深入发展，通过

互联网科技与通信、林业、农业、交通、防火、医疗、旅游等

等领域的不同行业之间业务融合，可以有效解决资源分配不合

理，气象服务针对性不强，服务内容不够贴切，服务方法不到

位，部门之间沟通困难，响应滞后等众多跨行业问题，通过多

部门开放创新、合作创新、大众创新、最终形成有利于气象服

务创新和可持续发展的新环境。

4、互联网模式的深度融入使气象服务更加人性化。

在互联网思维下，开放透明的互联网提供了人人可以参

与，高度互动的交互式气象服务公众环境，实现公众智慧的

汇聚，改变了不同领域的用户使用习惯，通过已有技术来解决

用户的问题。加速了气象服务的发展 从用户得到更多创新灵

感、使开发者对气象服务有更深的认识和理解、从而能够发掘

更多潜在用户。为不断推动气象服务创新提供了最直接的反馈

意见，为气象服务实现了经济型、社会化、全面开放的创新环

境、更贴切地满足尊重受众需求、对服务对象体验感受的关注

和重视，是推动气象科技进步、经济增长、气象服务能力改

善、气象事业繁荣的根本动力。

在互联网技术高度发展的今天，推动“互联网+气象服

务”融合的稳步发展，形成人与服务信息之间、人与人之间、

部门与部门之间、各个行业之间的新型气象信息服务体系。我

区气象服务中心在省局的指导和帮助下，努力开展业务融合，

通过云计算、微传播，努力开启气象服务信息大数据网络传播

的新模式。这种模式迅速、异地性、多维度、使用方便，利于

获取，方便理解，容易记忆，便于应用、省时、省力、省心，

省费用，方便快捷地获取大量信息，服务海量用户。其优点在

这个庞大的服务受众群体作用下，有着巨大的市场利润。培养

公众关注度，聚集人气，就会吸引投资者的目光，就会得到市

场的青睐，就会有更多的企业主动登门与之谈合作求发展，价

值体现就会日趋明显。把气象服务同各行业自然化深度融合，

使其存在于人们的生产和生活的方方面面，我们的气象服务就

能越做越贴心。

三、结论

缔造“互联网+气象服务”深度融合的新模式，是我们需

要研究的工作重点，也是气象服务未来发展的新需要。形成以

互联网优势为基础，专业科学的气象服务能力为主导的新型气

象服务模式，使其进一步得到创新和发展。
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新媒体时代气象科技服务方式的思考
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[摘 要]“互联网+”的新型服务模式，为气象服务的发展提供了新的思路。怎样利用互联网+的优势，以专业科学的气象服

务能力为主导，运用多渠道的互联网技术手段，在不同行业之间实现气象服务跨行业多渠道融合，使公共气象服务、专业气象服

务和决策气象服务持续发展。
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