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社会改革进程的推进需要人民群众的努力，只有人民群

众的心愿统一才能维持社会的稳定。我国近年来不断取得改

革发展的优异成绩，因此人们的思想也不断获得进步，这让

我们的经济体制也不断获得新的活力，因此我国的利益格局

随时处在不断调整的状态。这意味着建筑施工企业应该不断

更新思想观念，同时注重信访工作水平的提升，才能保证国

企施工企业能够解决人民内部的矛盾，并且解决发展过程中

所面临的问题。

一、建筑施工企业信访工作难题

我国建筑施工企业近年来极力推进股份制改革，因此

许多企业的经营环境出现了巨大的变化。建筑施工企业在获

得发展契机的同时，也不断产生新的发展问题。例如员工的

构成比较多元化，随之也影响了员工的思想变得更加多样

化。例如，职工群体逐渐发生改变，目前建筑施工企业的工

作人员不仅仅是农民工，还会有劳务派遣人员。这就决定了

我国建筑施工企业的信访法律意识相对淡漠，在职工队伍结

构发展过程中，必须要对这些问题进行解决，否则就不能适

应社会的变化，有碍于企业的长久发展。因为信访工作能够

对群众的直接目标进行触达，让群众的心里想法有效地向上

传达，这个过程是非常复杂而且重要的，因此加强建筑施工

企业信访工作的建设，就是为企业的发展营造良好的人民基

础，从而确保建筑施工企业的长久发展。

二、信访思想政治工作的重要性

（一）巩固国家政治工作的地位

中国共产党执政的基础是国有企业，而国有企业在发展

的过程当中，必须要依托信访工作的力量，才能妥善解决群

众的实际问题，为国有企业的稳定发展提供人民基础，这不

仅是国有企业发展的重要内核，也是中国特色的鲜明部分。

国有建筑企业在发展的过程当中持续进行改革，信访工作如

果。没有随之创新，就会导致信访工作不能与国有建筑企业

的改革相呼应，无法保证干部的素质健康，道德良好也无法

贯彻落实我党的方针政策。因此，良好的信访工作能够巩固

我国国家政治工作的地位和作用，强化中国共产党的领导职

能。

（二）提升为群众解决问题的能力

在新形势下，不断加强建筑施工企业信访工作的改进和

强化，有利于解决新时期的新任务，同时还能解决信访工作

团队素质低下信访法律意识淡薄的问题。这些问题的解决，

能够拉近国党和人民之间的距离，切实帮助人民解决最基本

的问题，因此各级政府应当站在改革开放的角度，不断优化

信访工作的水平，这样才能逐渐提升信访工作的效果，解决

人民群众的问题。

三、创新建筑施工企业的信访工作及法律意识方法

（一）主动走访

我国建筑施工企业原来的信访工作方式过于被动，其主

动性不够高，这就导致信访工作的时效性过低，因此应当采

取主动走访的工作方式，将信访工作人员与人民群众和建筑

施工企业职工密切联系在一起，通过定期进行思想政治教育

和意见倾听等活动，将人民群众和职工的真实想法予以记录

和解答，同时对员工的思想状态进行关注。行之有效地进行

法律教育思想工作，这样才能真心为员工解决困难，为群众

解决难题。

（二）信访工作要有针对性

信访工作与其他的工作不同，其对象是人，因此在进行

工作的过程当中，必须要坚持以人为本的原则，这样才能充

分展开对人的激励工作，盲目地进行信访工作，不仅不能团

结和教育人民群众，还会导致人民群众与我党的距离拉开，

因此在工作的过程当中，必须具有一定的针对性，在开展信

访工作的过程当中，不能一味杜绝上访者，必须要对上访者

进行分析，同时根据上访者不同的要求以及上访者的本身情

况进行调查，才能有效地进行信访工作。这样才能将法律教

育和信访工作有效地联系在一起，提升信访工作的水平。

（三）提升信访工作的法律意识

随着我国法律的不断完善，信访工作在执行的过程当

中，也必须不断提升工作人员以及上访者的法律意识，这就

需要相关的工作部门对上访者以及工作人员进行良好的法律

教育。在开展信访工作时，必须要以创新力为核心，同时增

强与人民群众之间的凝聚力。同时，积极加强执行能力，这

样才能保证信访工作的活力与日俱增，保证信访工作在法律

规范之下从容有序进行。

（四）做好渗透教育工作

在信访工作当中，如何处理与上访人员的关系是非常重

要的，首先，工作人员必须要具有换位思考的能力，在与上

访者进行沟通的过程当中，交谈和座谈会以及问卷调查是非

常主要的方式，使用这些方式是为了全面的了解上访人员的

心理状态和思想境界，除此之外，工作人员还应该对上访人

员进行尊重，这样才能通过善待的方式来促使上访人员与工

作人员进行平等的交流。

结束语

我国建筑施工企业的职工及其家属对于切身利益是非常

看重的，尤其近年来我国法律制度不断完善，人民群众对自

身权益的认识也更加丰富。因此，做好信访工作，才能保证

职工及其家属的根本利益，同时促进职工及其家属问题的解

决。但是信访工作必须要与法律意识结合起来，这就需要工

作人员不断提升自身对法律的认识，同时通过渗透式教育的

方法来积极对上访者进行法律再教育，只有把信访工作同法

律意识结合起来，坚持以人为本，才能不断提升我国信访工

作的质量和水平。

参考文献

[1]唐元元.探讨创新建筑施工企业基层党建思想政治工

作面临的问题及对策.中国商界.2012

[2]高文.建筑施工企业思想政治工作的创新途径研究

[J].东方企业文化，2012（06）：199-201.

创新建筑施工企业信访思想政治工作及法律意识
刘晓晓

（河南能源化工建设集团有限公司 河南 郑州 450053）

[摘 要]随着我国社会主义文明建设的不断完善，人民群众的工作需要不断完善和加强，在这一过程中信访工作起着非常重要的联结作

用，因为它把党和人民以及国家紧密的联结在一起。国有建设企业在发展的过程中，离不开党政基础建设，这意味着国有企业应该不断促进信

访工作水平的提升，才能确保我国国有施工企业改革进程的稳定进行。本文针对信访工作的工作内容和存在问题及其重要性进行了细致的探

究，希望能够促进我国施工企业的信访工作的良好进行，并且不断提升信访工作的法律水平。
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