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一、概述

截至2018年9月，微信活跃用户达10.82亿[1]，由于2017 

年腾讯才开放小程序 API，利用微信小程序与教学深入融合方

面还鲜有可借鉴的成功案例，微信用户对微信的黏度和忠诚度

极高，把微信融入教学过程的探索非常必要，可更好的促进高

校混合式教学改革，促进现代教育技术与课程深度融合。

信息技术的不断发展，为混合式教学改革不断提供新的

创新思路[2]。国内诸多学者对微信小程序和教学结合开展了研

究，例如廖德君等探讨了基于微信小程序开发医学寄生虫学辅

助教学平台的可行性[3]；叶展航等人提出小程序作为高校思政

课的有益补充，对微信小程序在高校思政课的具体运用提出了

展望和建议[4]；张丽莹将微信小程序运用到《教育技术理论与

创新》的课程中，开发了针对这门课程的小程序[5]；本文从分

析高校传统教学过程中较难准确的发现学生学习过程中存在的

问题出发，设计了包含辅助作业、辅助答疑、问题反馈和统计

等功能的基于微信小程序的教学辅助支撑系统，并设计了教师

利用此支撑系统进行循环式深入教学的一套完整方案，旨在为

高校教学探索一套在微信新媒体环境下的混合式教学方案，为

高校教师教学提供参考。

二、微信小程序引入教学过程的优势

1、方便，可用

我们基于微信开发小程序主要是通过分析学员与教员的生

活、工作和学习习惯得出微信现在已经成为大多数人生活不可

缺少的交互平台。因此如果将学习搭载在微信上，那么学习者

会更容易接受。

2、学员课前好预习、课后好复习

通过小程序来汇总知识点，展示知识点，可以帮助学员课

前和课后方便预习与复习，快速掌握课程知识脉络。

3、教员随时随地掌握学员的学习情况，并达到量化分析

通过微信小程序数据统计和后台数据统计，教员可以随时

掌握学员的知识点学习情况以及学员学习习惯，进而制定更合

理的教学内容。

4、内容更新维护方便，方便教员集体备课

微信小程序无论是手机还是笔记本，使用不分地域，无

论是路途中、家中等其他场合都可以方便使用，可以随时随地

更新内容，通过微信小程序，教学团队可以依据学员暴露的问

题，及时交流，实时集体讨论。

三、大学目前的教学现状

课程教学过程中传统的面对面答疑很难很好的实施。首先

会受制于时间和地点的约束。高校老师在完成教学的同时还需

要花大量时间进行科研工作，而学生平时大多时间都在上课，

要找到双方都有空的合适答疑时间比较难。其次，老师对学生

的解答经常会做不少重复工作，如在平时答疑过程中，同学们

经常问的问题一般会集中在几个典型问题上，不同的同学来问

老师，老师还得重复解释，尤其是班级人数比较多的情况下，

这种现象更明显。

2.平时纸质作业练习无法避免抄袭和难以经常布置纸质作

业无法避免同学抄袭作业的情况。在高校教学过程中，同学们

做作业，总有部分同学会抄袭别人的，根据题目情况，老师有

时是可以发现哪些是抄的，从而进行批评和扣分，但有时对于

一些答案比较标准的题目就无法发现了。

四、教学方案设计

小程序的功能分为两大模块：教师模块与学员模块。教

师模块主要包括教师注册登录、知识点管理、学员学习情况反

馈，为教师在课程教学中及时准确发现、统计学生学习过程中

碰到的问题，从而进行有针对性的教学，提升教学效果；学员

模块主要包括课程单元展示、单元知识点总结详解、习题作

答，主要目的是帮助学员及时反馈学习中遇到的问题，方便提

交作业，并可以快速复习重难点。

（1）教师模块

每个教师可以申请自己的账号并设置密码，登陆进去，

管理自己负责的知识模块注册成功后，教师就可以登录系统对

自己负责的课程知识点进行维护查看，教员选择具体的单元，

可以看到该单元的所有知识列表。为了方便学员直观，形象，

快速的学习和复习知识点，每一个知识点由：知识点名称、关

键字，知识点说明，知识点照片以及小视频组成。根据内容更

新，教员可以随时随地对知识点进行增、删、改。学员学习情

况反馈包括两方面：知识点是否学懂反馈（多少人已懂以及多

少人未懂）与习题作答反馈（有多少学员答了本题并且选A、

B、C、D的人数分别为多少）。

（2）学员模块

学员可以登录，进入到每一个具体学习单元进行知识点

复习学习和回馈，并进行课后习题作答，每个学员在学习完每

个知识点之后都可以给出反馈意见每个单元都有对应的典型例

题，帮助学员检测巩固知识。每个单元都有对应的典型例题，

帮助学员检测巩固知识

有了小程序，教员不仅可以及时更新知识，更重要的是可

以及时掌握学员的学习情况；明确哪些知识点学员已懂，哪些

未懂；清晰掌握每个题目的答题情况；查看系统后台数据了解

学员的登陆时间，了解学员的学习习惯；整个教学团队可以根

据系统反馈，及时集体讨论，修改知识点存在的问题，集体出

谋划策解决学员表现的问题，提高教学质量。
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[摘 要]高校传统《计算机网络》教学过程中较难准确的发现学生学习过程中存在的问题，从而进行针对性的教学，为此设

计了一个微信小程序教学辅助支撑系统，并以支撑系统为基础设计了一套混合式教学方案，方案充分利用微信的使用便捷性、社

交展示性、用户的高黏性特点，为高校教师教学提供一种新的参考。

[关键词]混合式教学；微信小程序；教学辅助支撑系统

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.04.1284


