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图书档案

引言

图书馆管理制度能规范公共图书馆发展，更能助力其服务

创新，使图书馆在发展过程中构建人性化的管理模式。图书馆

管理制度的创新，能使图书馆获得读者青睐，更能优化图书馆

服务理念和服务模式，打破图书馆传统管理制度限制，助力图

书馆管理改革。图书馆管理制度改革过程中，需强化对读者体

验的重视，也需了解工作人员需求。通过制度明确读者义务和

权利，能更好的维护读者权益，也能强化对不良阅读行为的约

束，确保权力与义务的均衡。

一、新常态下事业单位图书管理制度创新意义

新常态下事业单位图书馆管理制度的实践与创新，重在

实践与创新。图书馆根据实践发展需要，创新管理制度和管理

模式，能确保公共图书馆在正确的方向上发展，更能优化公共

图书馆组织结构，打破传统管理制度限制，提升公共图书馆的

灵活性。新常态下的事业单位，具有较高的社会价值和社会效

益，其管理制度也应凸显公共图书馆社会效益，才能服务更多

读者，使公共图书馆的社会存在感增强。图书馆管理制度的创

新和发展，能优化新常态格局，更能构建具有我国特色的事业

单位。制度创新有利于工作人员提升责任意识和担当意识，将

传统的领导管理制转化为制度管理制，从而提升公共图书馆管

理制度的人性化和科学化。

二、新常态下事业单位图书馆管理制度创新策略

（一）强调刚柔并济，优化传统培训制度

新常态形势下，事业单位的管理模式和管理形式会更加人

性化，将刚性管理与柔性管理进行有机融合，能提升图书馆管

理制度的系统性和科学化，使图书馆工作人员强化对图书馆管

理制度的认可。图书馆管理制度的实践与创新是期望更好的为

读者服务，吸引更多读者到图书馆进行阅读。因此相关管理制

度必须具备人性化特征，优化传统培训管理制度，明确读者权

益，才能使读者享受更好的阅读体验，并为不同读者制定针对

性服务方案。图书馆工作人员服务水平的提升，需要图书馆工

作人员强化对相关制度的了解和认知。优化传统培训制度，引

导工作人员强化对管理制度的学习，能减少违反规定的现象出

现，更能推动公共图书馆健康可持续发展。行政部门在对图书

馆工作人员进行培训时，可积极与员工进行沟通和互动，通过

互动能了解员工对相关制度的理解，更能引导员工树立正确服

务意识，从而确保图书馆管理制度创新过程中，获得更多支持

与关注。

（二）创新管理制度，构建新型学习制度

新常态形势下，公共图书馆会采用人脸识别或指纹识别

进行考勤记录，这能确保图书馆工作人员全面遵守考勤制度。

但在此基础上，图书馆应将刚性管理与柔性管理相融合，结合

一些特殊因素，为图书馆员工预留一些弹性制度。例如，晚到

一分钟或三分钟内，不计入绩效考核中。公共图书馆属于事业

单位，本身也属于企业，企业应制定较为完善的管理制度，才

能约束工作人员言行，为图书馆工作人员发展保驾护航。新

常态形势下，图书馆工作人员的综合素质和综合素养也应随

之提升，并积极接受再教育，才能符合图书馆发展需要，提

升图书馆服务质量和服务效率。例如，图书馆可积极对管员进

行培训，引导图书馆员通过互联网学习先进的服务理念和管理

知识，以推动图书馆服务结构创新。图书馆可对学习积极性较

高，并在学习过程中考取相关职业资格证书的工作人员进行资

金奖励，以提升图书馆员学习的积极性，确保新型学习制度的

全面落实。

（三）完善奖惩制度，优化过程管理制度

公共图书馆在发展过程中，需完善奖惩制度，优化传统绩

效考核，才能在新常态情势下，推动公共图书馆健康发展。事

业单位图书馆具备社会效应和经济效应，其奖惩制度相关联因

素也较为复杂。为保证考核和评价的公平性，可根据不同岗位

制定针对化奖惩制度，以缩小不同岗位差距，促进图书馆稳定

发展。例如，图书馆管理员级别不同，负责的工作范围也会有

所区别，相应的绩效奖金也会有所差距。制定相关绩效考核方

案和奖惩制度时，可积极参考员工意见与建议，并根据员工建

议完善薪酬奖励制度，优化岗位晋升机制，以确保优化过程管

理制度。新常态形势下，图书馆员会对数字化资源和纸质图书

资源进行共同管理，图书馆员的信息技术掌握能力较高，才能

强化服务理念和服务能力，为读者提供更优质的阅读体验。例

如，图书馆员可根据不同部门职责，规划相关工作流程，以此

完善服务结构，提供读者满意度，为公共图书馆长效发展奠定

基础。

三、结语

新常态形势下，公共图书馆管理制度的实践与创新任重而

道远。新时代影响公共图书馆管理制度创新的因素有很多，只

有图书馆领导坚定创新决心，不断根据市场导向，优化图书馆

管理形式和管理机制，才能确保构建符合社会发展需要的公共

图书馆，使公共图书馆借助新常态形势，优化和创新。完善图

书馆管理机制，能充分凸显图书馆价值，使各界强化对公共图

书馆的重视和关注，从而确保图书馆系统化、科学化发展。
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[摘 要]新常态形势下，我国的经济结构和社会发展形势都面临改革与创新，这也使传统图书馆管理制度无法符合读者需

要。根据新常态发展要求，转变图书馆管理理念和管理制度，能使图书馆在发展过程中，提升社会效益和经济效益，并以此凸显

公共图书馆价值，为图书馆创新优化奠定基础。文章将深入分析新常态下事业单位图书馆管理制度创新意义，并以此提出图书馆

管理制度创新策略，期望通过探讨，科学合理的促进图书馆管理制度创新发展。
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