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图书档案

城乡居民社会养老保险作为当前一项利国利民的重大工

程，其基金是否安全、管理是否规范等问题受到了更多人的关

注，这些都跟档案管理息息相关，可以说，没有规范的档案，

就没有基金安全，就没有社会保险的可持续发展。随着城乡一

体化的快速推进，城乡居民社会养老保险档案多而复杂的特性

必然会导致档案管理存在一定困难，所以，在城乡居民养老保

险档案管理上必须要高度重视、工作严谨，实行规范化的管

理，有了档案的规范管理，才可以让城乡居民社会养老保险健

康、持续深入发展。

一、城乡居民社会养老保险档案的基本特征

（一）数量多。城乡居民养老保险参保对象较多，通常占

人口总数的60%-70%，按照“记录一生、保障一生”的要求，

每个参保人员参保、缴费、信息变更、领取待遇、关系转移等

档案数量十分庞大 [1]。

（二）情况复杂。受公安户籍等影响，一人多身份，参保

后，导致重复参保，相关信息变更、缴费、待遇领取等档案记

录情况复杂；人口流动大，一人多地档案管理困难。

（三）设施设备简陋。由于城乡居民养老保险档案数量庞

大，对经费的需求量大，大部分地方因领导不够重视或受经费

不足的影响，档案管理硬件和软件投入严重不足，很多地方未

实现档案信息化，仍使用原始手工操作方式，管理流于形式，

未发挥档案应有的作用。

（四）工作人员紧缺。基层工作人员严重不足，大部分乡

镇只一镇一人经办业务，没有专业的档案管理人员，档案归集

整理不规范，甚至只是简单收到一起，档案管理十分混乱 [2]。

二、城乡居民社会养老保险档案管理的规范化

（一）加快城乡居民社会养老保险档案网络信息化建设。

以往传统的社会养老保险档案管理，一般都是采用人工进行管

理，这在档案储存上面、调档查阅等多个方面都会变得很麻

烦，并且此种方法非常不符合当前现代化信息技术的发展。要

能够更好地解决上述现象的出现，就需要把城乡居民社会养老

保险档案通过计算机进行处理，把所有的社会养老保险档案全

部通过计算机进行存放，这样做的好处不光可以使查阅以及调

档的工作效率变快，同时也会让工作人员工作的难度大大降

低，从而使档案管理工作变得更加容易。在对一些实体居民的

档案可以按照区域划分的方式进行相关档案库的建立，还可以

通过互联网的方式实现所有档案进行共享，这样做不仅可以让

档案库智联资源查阅更加便捷，还可以节省查阅所需要的时

间，假如在以后需要进行档案的调动，这样做既可以方便居民

也可以使工作人员的工作效率得到提高。

（二）制定相关管理制度。当前我国城乡居民社会养老

保险档案的管理工作还处于刚刚起步的状态，所以对管理方面

的政策还不够完善，正因为如此，制定一个具有很强约束力的

管理制度尤为重要，且制定的管理制度需符合法律的标准，具

有完整性、真实性以及系统性。对于一些档案管理人员隐瞒事

实、不认真工作等很多现象要进行严格管控，保障所有档案都

具有真实性、可靠性。另外，在阅读档案上面，不管是内部人

员还是外部人员都必须要按规定进行查阅，以保证城乡居民养

老保险持续健康发展 [3]。

（三）规范管理城乡居民社会养老保险档案。尽管现在

的城乡居民社会养老保险档案都是通过电子信息的方式进行记

录，但是在对于纸质档案的审核工作上面仍然不可放松，这样

做才可以更好地保证电子信息的准确性。另外，所有工作人员

在接收到最初的纸质档案时，必须要对其进行科学合理的分

离，对其内容进行严格的审核，保证档案的真实性及可靠性。

与此同时，在发现错误信息时要第一时间进行更改，还需要对

档案的所有人进行核对工作，在确认里面信息无误以后，才可

以进行统一的计算机存储，要保证档案信息的有序性以及可查

性，这样才可以更好的使城乡居民养老保险档案的管理水平以

及工作效率得到提升。

（四）重视城乡居民社会养老保险档案的开发以及利用。

想要让我们国家的城乡居民社会养老保险得到更好的发展前

景，需要在档案管理上面进行加强，要去实现档案资源的有效

利用才可以更好去吸引更多的居民能够参与到其中。想要实现

档案资源的有效利用就必须要对城乡居民社会养老保险档案进

行有效的管理，只有把上述工作做好做到位，才可以让我们国

家的城乡居民社会养老保险制度得到更好的发展[4]。

总结

现在随着老龄化的日益加重，养老问题是所有人都要去

面对的问题，城乡居民养老保险就是保障老年人权益的重要措

施，也更一步的使我国城乡一体化得到了更好的发展，在这一

个复杂过程当中，对于档案上面的管理显得尤为重要，此项工

作关注度必须要加强，要通过一些制度的设定，才可以更好提

高城乡居民养老保险档案的规范化管理。
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[摘 要]城乡居民社会养老保险作为我国社会保险中不可或缺的一部分，自2009年启动以来，参保覆盖面不断增大，管理不

断深入，正朝着规范、科学、高效方向发展。其档案管理数量大、情况复杂、保存周期长、关系千千万万参保对象切身利益和社

会稳定，这对档案的管理提出了更高的要求，因此，规范化管理城乡居民养老保险十分重要。
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