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理论研究

随着网上教学广泛深入地开展，越来越多的教师都参与到

了网上授课。由于教学软件平台功能的限制，教师和学生对软

件使用的熟练程度不够，以及教师在课前对教学互动设计不够

等原因，网上教学中的教学互动还存在一些不足，导致教学效

果不尽人意，需要我们予以关注和改进。

一、线上教学时教学互动存在的问题
线上教学的过程中，很多时候都是老师在讲，学生在屏幕

后面默默听。教学互动开展得不够好，总的来看，存在“三多

三少”的现象。第一多就是老师讲授用时占课堂时间多，一言

堂的现象比较明显。第二多是课堂上学生沉默的时间多。第三

多是留言板上点赞等各种符号多，附和性粘贴的留言多。第一

少就是老师高质有效提问少、第二少是回答问题的学生少、第

三少是主动提问、参与有效互动、深层次的互动的学生少，积

极参与思考回答问题的学生少。

另一方面看，教学互动的层次比较单一，没有递进，问题

比较肤浅，思考的深度不够。有些老师的提问式互动也比较简

单，问的问题比较肤浅、回答也比较直接，一两个字甚至是只

有一个表情符号，缺乏互动的层次和深度。

教学互动的效果不理想，就达不到了解学生学习情况，帮

助学生理解知识、促进教学良性推进的目的，课堂教学效果受

到了一定的影响。

二、教学互动中存在问题的原因分析
分析教学中出现三多三少的原因，要从教师、学生和网络

等几个方面分析。课堂教学互动的主导是教师。教师的教学设

计和课堂试试影响着教学的效率、影响学生的参与、影响课堂

的气氛等。备课时老师如果对课堂教学的预设和研究不够，就

不能在合适的时间提出合适的问题，就不能准确选择学生参与

互动。在网络教学过程中教师看不见学生的状况，容易忽视了

与学生的互相交流，就难以在知识、情感上形成互动和交流。

从知识的传递过程看，学生是学习的主体，是知识的接收

者。要和老师的讲课同步，一起思考、讨论，要思辨、质疑、

多提问。线上教学存在时空差距，学生在学习时容易走神，容

易积累问题。有的学生没有参与听课和学习，没有问题也没有

反馈，留言板上也是复制其他同学的答案。

影响线上教学互动的还有网络平台功能与平台的使用。笔

者使用的某网络平台主要是用于公司或企业办公、沟通与协同

的，其初衷不是用来作教学用，教学互动的功能不是很强。例

如手写的功能、点名和音视频的控制效果、留言板的使用、作

业的批改方式等都不怎么好用，最大的问题是教师不能及时了

解学生学习的真实状况，不方便同时看到多个学生。要看到学

生，要么是单个视频，要么用视频会议（由于人多或信号线路

原因致使音视频效果很差）。要提问、点学生回答问题、或组

织讨论，都不如线下教学方便，教学互动的时效性不太好。

三、改善线上教学互动的方法
改善教学互动，需要教师做好教学设计，运用多种方法与

手段调动学生的积极性，维持学生学习的注意力.改善教学互

动，也需要学生克服线上教学的各种困难，做好课堂自律，跟

上教师的思路，主动参与到教学活动中。

1、做好教学设计

在备课阶段，教师要对教学活动作精心的设计，设计好每

一个阶段互动话题和内容。开课时设计互动的问题，要设想学

生可能会产生的问题，设计准备选择复习性、提示性、启发性

还是结论性的问题。在授课的过程中，对重点问题和难点问题

要加强互动，注意设计启发性的问题，引导学生思考。要特别

注意设计连续性的、层次递进的问题，引导学生深入思考，由

浅入深不断探寻。在课程结束阶段，要指导学员对课堂知识进

行梳理，发现没有搞清的问题及时提问求解。

2、灵活使用互动方法

教师要熟悉网络教学平台的互动功能，结合教学内容、

教学对象和教学时机，灵活使用好屏幕共享、互动白板、连麦

等教学互动手段，运用实物演示、接龙、打擂、纠错等实时性

强的形式，开展师生互动、生生互动、单向互动、双向互动、

图文互动和音视频互动等，用以激发兴趣、调节气氛、吸引学

生。

3、注意选择互动对象

教师要注意在教学过程中发现哪些人溜号、哪些人走神，

注意发现理解较慢、思考较少的同学，通过点对点提问或连麦

的形式进行互动，关注、关心他们。对学习较好的同学让他们

视频“出镜”，鼓励、促进他们更好学习。对一些学习中等的

同学提出疑问，让他们用尝试性的回答把教学引向深入。

4、注意选择互动时机

开课时，等绝大部分同学的思想随老师的介绍进入学习状

态后，再提一些复习类的问题。授课中，主要是随机地、及时

地对一些与教学内容和学习状态有关的问题进行提问、答疑、

讨论等。不同的是线上教学因个人学习状态或网络信号不畅

（迟滞）等原因，有的同学溜号，需要及时发现并通过连麦、

留言等方式进行提醒或再讲授。

5、注意方式方法和温度

教学互动是建立教与学之间知识传递与情感交流。良好

的互动方式与温和的互动语言，不仅可以促进师生的信任、缩

小网络教学的距离感，更能激发学生的学习积极性、提高教学

效率。授课中老师要语气和蔼，增加教学的亲和力。对学生进

行点评时要注意方式，少用严厉与训斥的语气。运用图像符号

互动时也要多使用一些鼓励性的图形。6、要鼓励学生积极主

动。

6、学生加强自觉性

学生在线上学习时要特别注意三点，一是提高自觉性，不

要放松对自己的要求。二是保持注意力，要克服各种困难，尽

可能长久的保持专注。三是积极参与教学互动，用听讲、思考

问题和提出问题迫使自己开动脑筋去学习。

结束语
线上教学客观上限制了教学互动的方式和效果，要结合网

络教学的特点，把线下的教学活动方式与网络教学结合起来，

克服教学中知识单向传播的现象，发挥网络的优势，积极有效

开展教学互动活动，以促进线上教学的质量。
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[摘 要]教学互动是促进教学效果的重要手段，由于线上教学中一些主客观的原因，限制了教学互动的有效开展.文章分析了

线上教学互动存在的问题与成因，从教师、学生几个方面提出了改善线上教学互动的方法建议。
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