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图书档案

一、图书馆员情绪管理的重要性

以互联网为代表的信息技术的变革将不断变化，图书馆

的面貌也将持续改变。21世纪传统图书馆的命运将成为近年来

图书馆发展方面的重要话题之一。人们一致认为以前和现在的

互联网时代共有传递文献信息的功能，向数字图书馆逐步的发

展。数字图书馆采用高级数字存储和处理技术，来建立信息资

源的分布式管理系统大规模的文献信息数据库，并通过电子通

信散布在各种信息数据库中的各种网络查询服务。读者不需要

去图书馆咨询资料，就可以通过使用办公室和家里电脑网络的

查看电子图书馆的信息。但是电子图书馆的建设引起了图书馆

员的思想和心理活动的强烈冲击。有些人可以在相应时间内更

新自己的想法，调整自己的精神，保持时间和节奏。而有些人

表现出混乱、不平衡、各种心理障碍，以及影响个人精神健康

和工作效率，以及影响整个图书馆工作顺利的开展。情绪与图

书馆员的作用密切相关，他们的职责范围大部分是在为读者提

供相应的服务，和其他服务业员工一样，他们也是典型的情绪

劳动者。近年来，随着信息技术和互联网的飞速发展，图书馆

的服务内容和服务手段也在不断提高，读者对图书馆的期待值

也越来越高，从而使图书馆工作人员比其他服务产业更为重

要。在服务过程中，图书馆员的情绪管理越来越受到关注。首

先，例如图书馆馆员在工作过程中的情感波动，无论何时何地

都不顾及到其他人的行为和想法，他们的行为直接或间接地影

响到专业服务形象、服务质量和服务水平。另外，情绪会直接

影响图书馆工作人员的工作性能。图书馆员心情不好的时候，

他们常常对他们的工作感到无聊。他们不仅漠不关心地对待读

者，影响了服务质量的同时也直接影响了图书馆和读者的认同

感，产生了焦虑和愤怒等负面表现。因此，图书馆员的情绪管

理越来越重要。

二、图书馆员情绪的产生及起源

图书馆馆员压力、情绪的产生及起源与馆员职业因素、个

人因素、外部环境等因素有关。下面就图书馆员的情绪产生的

起源做以下几点的归纳。

1.图书馆员职业因素

图书馆员长时间处于图书馆的“被包围的一种地方”。图

书馆工作对社会效益并不是很突出，因为它在服务、单调、重

复性和其他因素方面影响了他们工作性质，让图书馆员往往有

沮丧、疲倦、低落和缺乏专业成就的倾向。主要理由是：首先

受到工作因素的影响。由于工作人员长期昼夜轮班工作，让图

书管理员们打乱了生活规律，有些部门由于图书流通量很大，

一些图书管理员由于身体和精神的不平衡而导致情绪极度的低

落。图书馆员必须将书籍分类，并放在书架上进行采集还要一

整天面对图书和电脑。收集，分类，处理，输入文献信息，回

答读者提出的问题。总之工作性质让他们觉得特别的单调与烦

躁。第二由于图书馆具有一定的服务性质，长期与读者、图书

和电脑在打交道。特别是有时会出现极个别读者素质低的会鄙

视图书馆员的工作，无视他们的服务，这让图书馆理员会很烦

躁，很失落。第三，受到竞争的影响。由于大学图书馆的现代

技术和现代经营的应用，传统工作消失了，出现了新的工作。

图书馆馆员的能力需求越来越高，图书馆员的竞争也在不断的

加强。图书馆员在技术和技能的巨大压力下和图书馆对培训的

机会很少，让他们极容易产生相应的情绪焦虑和不安全感。

2.图书馆员个体及外部因素

由于家庭环境、教育水平、理想追求、性格、身体等诸多

因素的不同，图书馆员的压力和情感的变化也不同。首先是图

书馆的收入较低，在行业比较中可能产生不平等的感觉，导致

不合理的经济收入压力。第二，教育水平。由于每个图书管理

员的教育水平不同，他们的理想、价值、兴趣和认知水平也不

同。第三，图书管理员的性格和身体因素。由于图书管理员的

性格和身体健康的不同因素，压力也不同。开朗的图书管理员

能积极释放压力，会适当调解自身的情绪，缓解压力。内向的

图书管理员，很容易引起抑郁症以及很多不确定的情绪因素。

这类人员很多时候觉得图书馆的社会利益不明显，所以社会一

般认为图书馆是一个很闲散的场所，而且它在一定程度上还伤

害了图书馆员的自尊心，使他们对图书馆职业产生了否定悲观

的一种情绪。这直接关系到图书馆馆员的忧郁情绪的产生，从

而还进一步导致图书馆员的情绪浮躁，压力增加。

三、图书馆员的情绪管理

1.组织文化方面

为了形成图书馆组织的开放氛围，需要建立有交流畅通

的组织文化，加强图书馆的战略、互动、正式、非正式交流可

以有效的为图书馆馆员减少他们的负面工作情绪，明确他们在

数字时代也是有机会不断的成长与进步的。此外，可以通过工

作轮换把之前的工作范围逐步扩大化，将之前的工作系统进行

适当的调节。当图书馆员对自己的岗位感到不再具有挑战性的

时候，可以进行改变图书馆员的工作，把同样的水平和技术的

馆员换成别的工作，从而减少他们的工作的无聊感，提高他们

的工作热情。工作体系化是对业务内容的垂直扩大，可以从图

书馆员的计划中加强管理和评价。这是一个非常有效的经营战

略，可以强调任务的完整性。

2.情绪劳务方面

图书馆应该告知图书馆员在在工作的时候必须要有的职

责，要用热情的工作态度对待读者，同事。图书馆在引进新的

馆员的时候要通过各方面的核查与了解该人员是否适合这份工

作，是否能达到图书馆所要求的情绪。此外，图书馆的相应管

理人员要帮助他们理解他们在工作范围内的情绪状态。之后，

图书馆可以为图书馆馆员设置心理咨询中心，雇佣外部心理咨

询师，为图书馆员缓解工作压力和消极情绪提供一个良好的环

境。避免由于过度的压力和过度的劳动负荷而产生的负面情

绪。
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[摘 要]图书馆拥有丰富的文学储量，强大的学习氛围和周到的服务体系。它成了现代才能训练的第二教室，也为社会人士

查阅资料提供了重要场所。因此他们在图书馆里和图书馆员接触很多，那么图书馆馆员的态度、气质、服务理念，不仅会影响读

者的心情和精神，还可以大大决定整体服务质量和图书馆水平。本文以图书馆馆员为研究对象，分析图书馆员的情动管理能力中

存在的主要问题并做出相应的管理对策。
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