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一、“问题视角”与“优势视角”理论梳理
问题视角也称缺陷视角，以问题为核心。社工将关注点聚

焦于服务对象所面临的困难与问题上。早期社会工作发展的理

论大多依据心理学的治疗模式，比如早在20世纪六十年代精神

分析理论仍占据社会工作方法主导地位，故早期的专业人士一

般将社会工作理解为社会工作者对案主的问题或疾病进行诊断

和治疗的过程。

随着实践经验发现问题视角也存在许多弊端，以病理问题

为依据的评估对案主的个人式的而非生态式的述说，忽略了案

主生活的重要因素（文化、社会、政治和经济等）以及这些因

素如何导致、维持和影响一个人的挣扎、失败或错误。1认为案

主之所以为案主，是因为他们有瑕疵、有问题、有疾病、是病

态的，需要社会工作者以专家的身份为其提供帮助和治疗，看

不到潜藏在案主身上的力量，并且不断地强化案主的问题，形

成一系列对案主、案主环境、案主应对环境能力的悲观期望和

预测，最终使案主形成消极的自我认同。由于以问题视角为取

向的传统社会工作实施模式对“问题”和对案主的“病态”的

过分关注，使其招来了越来越多的批评和挑战。

优势视角指在某种程度上要立足于发现、寻求、探索及

利用案主的优势和资源，协助他们达到目标，实现梦想，并面

对他们生命中的挫折和不幸，抗拒社会主流的控制。优势视角

质疑的是对问题的理解，对以往认为服务介入策略以问题为焦

点，假设服务对象因为有问题才寻求帮助，整个服务都围绕着

修补服务对象问题的理解做出不同的诠释。

韦克和钱姆布兰强调，问题只是服务对象生活的一部分，

不管服务对象面临多少困难，他们的实际生活远远超过问题，

而且问题只是表明服务对象生活的某些方面需要改善；如果过

分关注服务对象的问题，就会忽视服务对象的优势及服务对象

在面对和处理问题中的一些成功之处，塞利贝也强调关注服务

对象的能力和机会。i优势概念引入社会工作，不是简单增添了

问题的对立面——优势，而是根本改变了社会工作实务的基本

立场，让服务对象成为自己生活的主导者，而且这样的转变也

让社会工作有机会重新诠释基本价值理念。这样，优势概念就

具有了观察视角层面的内涵，成为挑战问题视角的有力证据。
ii塞利贝强调，评估服务对象及其家庭的问题、痛苦、困

难和病症是社会工作服务不可忽视的部分，优势视角的关键是

寻求平衡、有效的社会工作服务。iii韦克和钱姆布兰也有类似

的看法，他们指出，从优势视角来看，是否有问题并不是真正

的问题，真正的问题是如何寻找面对、处理和超越问题限制的

具体途径，优势视角社会工作服务的目标不是否认服务对象问

题的存在，而是调动服务对象、家庭以及社区的能力和资源超

越问题的限制。iv优势视角超越了社会工作的传统理论模式，

其关注点在于案主的优势、潜能，反对将服务对象问题化，认

为问题的标签对服务对象具有蚕食效应，长此以往，不利于案

主的自我同一性建立。

美国堪萨斯大学社会福利学院进行了最早的社会工作优

势视角的探索，它相信每个人都有一定的优势和力量，社会工

作者需要引导被服务对象在创伤、痛苦的荆棘中提升自我抗逆

力，从而达到改善生活质量的目的。优势视角提出之后，获得

了很大的反响，迅速从最初的精神健康领域扩展到老人、妇

女、青少年和家庭服务、文化优势挖掘等不同方面，成为八十

年代之后社会工作的一个重要理论流派。特别是抗逆力以及增

能等强调能力挖掘的理论的兴起，使得优势视角上升为一种一

般意义上的社会工作理论和实践视角，成为社会工作发展的重

心之一。

二、研究目的及意义
在优势视角提出之后，对待青少年厌学状况时人们普遍认

识到积极鼓励案主比将他们看成有问题的病患更有意义，摒弃

传统的治疗模式，将案主标签化，采用优势视角挖掘案主个人

及周围的有益因素和资源，进而帮助案主更易社会化，能够更

和谐融入社会，更利于青少年以后的健康成长。同时对社会工

作的理论发展做出巨大贡献。然而，优势视角近年来引入到中

国，虽然也得到了热烈相应，在本土化过程中迅速扩展到不同

的服务领域，但也折射出了许多问题。童敏教授认为：“与呈

现出迅猛的发展势头形成鲜明对比的是，有关优势视角理论基

础的研究却寥寥无几。在优势视角迅猛发展之时，我们有必要

停下脚步，重新审视优势视角建立的理论逻辑基础———问题

视角的质疑和概念的清晰界定，以期对优势视角的局限以及社

会工作的基本问题有更清晰、更深入的理解。”2笔者认为在中

国的社会背景下，运用优势视角对于留守青少年厌学问题的研

究较为缺失，而且笔者认为对于这类群体，运用优势视角并非

能够有效帮助他们解决问题，健康成长。

三、案例分析
（一）“厌学与好学”的灵灵3（女）

1.学习状况：小学时功课很好，但自高一以来，她的学习

状况每况愈下，常受到老师的严厉批评。有些老师对她的提问

报以耻笑，认为她愚蠢，智力有问题。

2.亲子关系：母亲经常将她与成绩优秀的孩子比，每当母

亲提起其他学习好的同学，灵灵就发脾气，与母亲争吵。后来

索性什么也不说了，告诉母亲她不想上学了。父母认为只有考

上大学才算正经之路，才是一个孩子的成才之路，不上大学今

后肯定没有前途。

3.案主现状：灵灵很少说话，即使问她问题回答也极其简

单，一两个字。每次都穿一身黑衣服，坐在一角，脸上没有表

情，母亲说什么她都不作反应。低着头，不看任何人。手中经

常翻看一本漫画书。她每天都在研究漫画，想成为一名电脑画

家，为此她想去学电脑绘画。

认知心理学结构主义理论认为，问题存在于语言当中，并

非个体本身。一个青少年身上的“问题”是被他周边的关系，

通过社会互动内化和体验的结果。灵灵之所以被认为有问题，

源于她厌学、逃避上学。为什么厌学、逃避上学是问题，因为

父母、老师、周围的人认为这是问题。“问题”青少年告诉我

们因为人们认为他们解决事情的策略不同于常人，所以被贴上

古怪的标签。在他们的经历中，各种各样的自我认同都是隐蔽
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的、贬义的词语，如‘行为越轨’、‘忧郁’，这些在社会交

流中定义他们的词语是那些有权者界定的。对“问题”青少年

实施干预的首要工作是同他们一起澄清“问题”，使他们意识

到，他们本人没有问题，是他们与众不同的做法、挑战常规的

言行、不合规矩的选择、我行我素地固执、追求自我的态度不

被多数人接受，于是被界定为问题。进而采取治疗模式给予案

主个性化服务。

（二）“走投无路”的王蒙（化名）（男）1

1.学习状况：在校八年级学生，学业考试失败。

2.家庭状况：父母常年在外打工，寄养在外祖父母家。

3.案主现状：代养人的责备、学业的担忧、社交的障碍、

缺少父母的关爱等方面的原因导致案主体验到消极的挫折感，

一方面精神颓废、自卑，另一方面对老师、亲友的管教和批评

产生较强的逆反心理，人际关系紧张，从而萌发厌学逃学情

绪，甚至想退学，心理问题严重。

在问题视角下，青少年厌学从自身角度看，体会不到学习

的乐趣，学习对他们来说是痛苦的，一遇到困难就打退堂鼓，

易产生消极情绪体验；对自己缺乏信心，自我认知出现偏差。

而家长往往认为他们的孩子出现了问题，而且缺乏与孩子的沟

通交流，缺少对孩子的关爱，盲目施加压力。老师也以错误的

方法逼迫学生，严厉批评学生，采用“填压式”教学方法；社

会舆论也造成一定的影响，社会主流价值观认为“厌学=坏孩

子”，这样的价值观更是坐实了他们“问题青少年”对标签，

且由于青少年处于青春期发展阶段，叛逆情绪若占上风，易致

使他们自暴自弃，将非常不利厌学青少年今后的成长发展。

优势视角看，王蒙由于长期未得到父母的关爱以及考试的

失败造成的消极情绪体验才导致厌学情绪的，厌学问题并非智

力所致，所以，我们应该看到他们身上潜藏的价值，挖掘他们

的潜能，消除他们的消极情绪体验；获得父母的关爱与沟通交

流及理解；老师用另一种方式看待看代这些学习上有困难的同

学，积极帮助他们；同龄人之间互相帮助；社会舆论多给予他

们一些空间和帮助，将很大程度上帮助案主建立良好的自我同

一性，获得多方的心理与物质支持，易摆脱厌学情绪重新步入

正轨向更加积极的方向发展。

笔者尝试从生态系统理论的角度进行分析，该理论强调环

境对个体发展的影响与作用。

1、从留守青少年个人层面来看，留守青少年大多处在贫

困乡村，农村生活水平远远不及城市生活水平，营养供给方面

差距较大，阻碍了青少年的生理健康发展；青少年时期正处于

生理和心理高速发展的阶段，贫困乡村的生活环境却无法为他

们提供配套的心理教育，加之升学的压力和学习的挫折不断给

他们负面的情绪体验等其他因素，这些消极的情感体验逐渐建

构了他们的自我认知易导致他们产生心理问题；青少年社会化

程度低，自我同一性低下，问题因此产生。

2、处于贫困乡村的留守青少年家庭系统给予他们的支持

少之又少，不少留守青少年的父母外出务工一年回一两次家，

亲子分离，缺乏对留守儿女的成长关爱和教养，更多的是与爷

爷奶奶相依为命，甚至还有的青少年要照顾比自己年纪小的弟

弟妹妹和年老体衰的老人，青少年小小年纪就要考虑上学的一

切经济开销，家庭负担等。

3、农村师资力量不足，大多乡村学校都处于一位老师身

兼多职的境况，且老师正规化程度低，大多为非专业从事教育

事业的人员，再者，教材等物质资源短缺，留守青少年在学校

无法获得应有的知识和技能。

4、朋辈群体的影响成为青少年厌学的一个很大的影响因

素，青少年周边环境不乏一些游手好闲的人，他们成为助推

留守青少年厌学的最大群体，他们身体力行传达给留守青少年

偏差主流文化的价值观—读书无用论、金钱至上等等，甚至威

胁恐吓他们，阻碍他们去学校、殴打老师等等，而且留守青少

年极易禁不起诱惑受到许多游手好闲的不良青年感染，尝试抽

烟、赌博甚至杀人、抢劫等，走上违法犯罪的道路。

在中国如今的境况下，仅仅运用优势视角激发他们的潜能

似乎力量微弱，他们即使想要主导自己的生活，可要想真正健

康生活需要在挖掘他们自身潜能的同时改变他们所处的生态环

境。青少年的生理和心理的发展尚未成熟，缺乏正确的引导容

易误入歧途。即使他们满怀热情投入学习中，可家庭、学校、

生活周围接触的朋辈群体、社会舆论和农村社会工作发展落后

等等大环境的发展不足导致他们产生了厌学的心理和行为。

四、结论与反思
在社会工作者服务的过程中，从原有的问题视角转向了

优势视角，但是优势视角的发挥依然受到多重因素的影响和阻

碍，尤其以案主所在的社会环境系统为主。社会支持网络论认

为人类生存需要与他人共同合作，以及仰赖他人协助。人类生

命发展历程都会遭遇一些可预期和不可预期的生活事件。遭遇

生活事件时，需要资源以应对问题。青少年处于成长发展的关

键时期——青春期，身心发展不成熟，自我同一性发展不足，

内部支持力量不强；而且，青少年所在的社会环境系统中存在

各种各样的障碍，家庭系统：来自家庭的关爱少之又少，与父

母缺乏有效的沟通交流，亲子关系淡薄；学校系统：学校老师

的打压和同学的嘲讽，助长厌学风气，也不利于青少年重建自

信，重拾对课堂的兴趣；朋辈系统：朋辈群体极易对青少年产

生不良影响，青少年抵制诱惑能力较低，容易误入歧途；社会

系统：社会资源支持欠缺，农村师资力量不足，课本等物资不

足，比如说教室漏风漏雨等等，社会对青少年关爱不足，社会

舆论普遍批判厌学青少年，传统价值的影响，没有真正了解他

们的需求，农村社会工作发展较为落后等等无形放纵了留守青

少年厌学的行为。
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