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小学生年龄小，自我约束力差，人格建立的不成熟，三

观也在逐步形成，这是人一生中形成最终全面人格的重要阶

段，这一阶段的经历直接影响到孩子最初形成什么样的习惯

和认知，这些习惯和认知建立的是否良好，又直接影响到今

后的人生。班主任作为在校期间与班级同学接触最密切的领

路人，在进行班级管理工作的时候如果能运用恰当的沟通方

式，就能拉近与学生的距离，在交流和沟通的时候让学生切

身感受到老师的关怀，在今后开展管理工作的时候就能有效

落实，更好地带动学生使之提升综合素质。

一、小学班主任在班级管理时注重沟通技巧的重要性

首先，作为班级管理者班主任的日常工作其实是很繁

杂的，而且小学生年龄小，经历少，心智还不成熟，沟通方

式就不能跟成人之间一样。一个班很多个学生，但是班主任

老师就一个，作为老师的说话方式就很重要，要让学生听得

懂，还得容易接受，轻描淡写起不到作用，简单粗暴不但学

生很可能没听明白老师要表达的意思，更有可能让学生与老

师产生对立，这样对班主任管理班级是很不利的。所以老师

在管理班级的时候如果能运用适合小学生的沟通技巧，既可

以让学生充分理解老师所要表达的意思，又可以让学生产生

对老师的信任感和亲近感，这样班主任老师开展班级管理工

作的时候会更加顺畅。其次，现在的孩子生活条件越来越优

越，很多都是独生子女，在家庭教育中还是比较被宠爱的角

色，到了学校要开始遵守学校和班级的规矩，这个过程对于

孩子也是个挑战，如果老师能在这个时候考虑学生的性格特

点，运用好语言艺术，那么对于孩子尽快适应学校生活也是

很有利的。一个会沟通讲技巧的老师，在通过与学生交流的

过程也能逐渐影响孩子的性格，畅通的沟通更有利于老师对

学生的引导，让孩子听得进去愿意配合，从而逐步形成良好

的素质，对孩子建立积极乐观向上的性格也是有非常正面的

影响。

二、小学班主任班级管理中如何运用好语言艺术

（一）充分了解学生个性特点有针对性地进行沟通

每个人天生就拥有不同的性格特点，再加上家庭环境不

同，后天的成长经历各不相同，所以每个学生在行为表现上

都是不一样的，有的孩子活泼乐观，有的孩子安静沉默，有

的孩子不服管束，这些都是班主任老师要去充分了解和熟悉

的情况，之后根据每个学生的不同的性格特点进行交流和沟

通。

（二）沟通要有说服力要客观实事求是

现在的小孩子个性都很强，经常会说“凭什么”，“为

什么”来反驳大人对他们的教育，所以作为老师，要注意说

话有理有据，客观的评价学生的行为，不夸大，一定要说孩

子听得懂的话去说道理，也可以举例子，或者换位思考的去

打比方，对于孩子来说，大人的话越具体他们越容易理解，

不要去空谈大道理，这样是不能达到老师所要达到的教育目

的的。只有孩子明白老师的意思，觉得有说服力，而且老师

说的换客观，不是为了指责自己而说教的，那么孩子感受到

老师的真诚，意识到确实是自己做得不对了，才会愿意主动

配合老师，去纠正自己的行为。

三、小学班主任班级管理中怎样做到有效沟通

（一）根据学生的个性特点进行表扬肯定

孩子都需要被关注和被肯定，学生有良好表现或者进步

的时候，老师要及时地给予肯定和鼓励。每个孩子的性格特

点不尽相同，有的孩子内向害羞，如果当众表扬反而会不自

在，这个时候，老师在表扬的时候就不适合很长时间的在所

有人面前单独表扬他，可以做简短的说明给予肯定，然后也

可以以文字的形式给予鼓励和赞扬。有的孩子则外形活泼，

这样的孩子喜欢受人瞩目，可以调动大家一起为他的行为鼓

掌，让他感受到荣誉感。

作为班主任老师的言行对于孩子的影响还是非常大的，

对于小学生来说，不能一味地只是做得不好地时候去批评

他，更要在值得肯定的时候及时地提出表扬，只有孩子们感

受到了荣誉感，建立了自信，才能更好地自觉遵守班级的规

章制度。

（二）用风趣幽默的语言建立一个快乐的大家庭

小孩子对于风趣幽默的人是非常容易产生好感的，因

为他们喜欢有趣的事，听幽默的语言，刻板教条的老师很容

易让师生间的距离拉的更远。小学生刚开始接受学校式的教

育，各种规矩，各种枯燥的课程，都容易让他们觉得无趣甚

至腻烦，如果班主任老师是一个风趣幽默的人，那么孩子对

于上学这件事或许就能成为一件每天值得期待的事情。风趣

幽默的老师更容易把学生的注意力吸引到自己所要说的事情

上来，也更容易活跃班级气氛，让学生觉得整个班集体是一

个很快乐的大家庭。

（三）共同协商，平等交流

小学的孩子虽然年龄小，但是不代表不懂事不能协商，

只能强迫他们遵守纪律，遵从老师的说教，可以试着跟学生

平等的去交流，对一件事情的发生互相讨论，就像同龄人一

样对话，互相探讨，交流彼此的感受。这样学生更容易觉得

被尊重，会更容易遵守彼此协商一致的觉得，主动去执行协

商结果。

总之，沟通方式中语言的艺术非常重要，对孩子的心理

的了解加上沟通语言的艺术的运用，会让师生间的交流更加

顺畅，不论是学生还是老师都是受益无穷的。
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[摘 要]小学班主任的角色在孩子一生的教育中都起到十分重要的作用，小学的教育算是孩子一生中学校生涯的启蒙教育，学习的启蒙，

做人的启蒙，这些在小时候培养的如何直接影响一生。班主任作为班级整体的管理者，身兼重任，又是年龄都很小的孩子，想能顺利开展管理

工作又能把素质教育搞上去，那与学生的交流沟通就至关重要了，如何与小学生进行有效的交流和沟通，本文就此展开讨论。
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