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引言

政工师是我国企事业单位中最为重要的角色之一。企业单

位要在市场中得以生存和大战只能借鉴和吸取先进的管理经验

努力优化自身的管理方式，实行目标责任落实到每一个职工的

身上，对其做到精致控制化、严细化、刚性化的管理策略才能

促进事业单位政工师工作的顺利进行。

一、如何全面优化政工师的职务

1 事业单位中政工师的作用

企事业单位中主要负责人要做好政工干部的思想政治工

作，这样不仅有利于促使单位的统筹全局又能形成一个科学有

效的发展战略，进而促使事业单位在后续的升级改造中实现整

体结构的提升，促使单位更为持续、快速、健康的持续发展。

2 对当前形势做判断

随着岁月的更替企事业单位难免会有很多“遗留问题”等

着后人来解决，由于各种历史和个人的原因，事业单位的工作

人员中难免会存在着水平和能力参差不齐的现象，此外对员工

的资历、能力、工龄长、占着位子不见人与干着活没位子的问

题也不能给予及时的回避。要想立足于本单位的现状和存在的

一系列问题，在单位中那些工龄最长且资格最老的员工关心的

是只是保住自己的位置、利益，对于新人提出来的要求和关注

更是保持着一定的警惕心理，员工之间的矛盾只会影响到未来

的工作进展，这对企业的发展是非常不利的。

其次政工师还要严把工作原则，结合实际才是解决问题的

不二原则，面对工作一位合格的政工师首先要从本单位、本地

区的角度出发，正视社会显示、单位实际以及即将要面临的问

题，要养成随机应变的能力不要遇到任何事情都要按照传统的

方式给予解决。

3 加强自身修养

在解决单位思想政治工作的过程中，政工干部与工作对象

之间产生思想交锋、情绪冲突都是不可避免的。要想顺利解决

工作问题这就需要政工具备一定的应变策略在面对工作是一定

要保持头脑的冷静以及清醒切勿感情用事激化矛盾，面对一些

较为难缠的工作对象时要巧妙地利用鼓励、疏导等工作方式来

解决进而取得最佳的工作效果。

除此以外还要优化自身的应变能力，众所周知在事业单位

中政工干部难免要处理一些突发性、应急性的工作，除了要具

备冷静的头脑和随机应变的能力还要时刻得保持自信、机智、

沉着、果敢等心理素质，努力做到以不变应万变，这样不仅能

及时的解决工作问题还能给属下员工以及客户带来一定的震慑

力。

其次就是要从提高政工师的总体素质上入手通过系统化的

培训使政工干部意识到思想政治工作的严重性以及相关责任，

从根本上改变他们对思政工作的看法。此外单位负责人还要指

定相关人员负责思想政治工作的具体实施，思政干部在平日里

除了要认真学习钻研政治、人事政策等相关知识还要不断优化

自身的综合素质，利用周末或者午休时间来参与各种相关实践

活动，例如党务干部培训、现代人事管理培训等。更重要的是

秉持着服务他人、尊重职工的理念去开展相关工作，对于职工

的任何咨询、诉求哪怕是抱怨也要做到认真对待。除了要做到

详细的解说外还要竭尽全力的去办好与员工利益有关的问题。

要以非常热情的态度去面对员工们的每一个问题，在赢得广大

员工信任的同时还能为思想政治工作的进展做好了良好得铺

垫。

4 以人为本求真务实

以人为本这四个字是我国科学发展观的核心也是中国共

产党人坚持全心全意为人民服务的党的根本宗旨的最佳体现，

在社会转型的过程中人民群众的思想观念也受到了潜移默化的

影响，进而世界观和人生观也在做出相应的转变。在这样的一

个情境下政工师的首要任务就是去了解事业单位职工的思想状

况，对其的思想进行引导以及优化。不管何时都要以员工的心

理、情感为中心来开展思想政治活动，通过此类活动进而了解

到员工的工作态度和相关心理活动，并尽力去倾听职工的苦

衷，在了解到他们思想上的困难和生活的困难的同时也要与他

们多交流、多活动。用自己最为温柔的话语来解决他们所有的

问题。

结束语

结合以上种种观点来看政工师是维持企业员工之间关系的

润滑剂，不仅如此还可可以使企业的组织和管理工作变的更加

高效，政工师在企业中的存在一定程度上改变了员对自己工作

的认知，也为他们在思想政治上带来了新的认识以及眼界。因

此，政工师应当在充分明确自身肩负的责任的基本上来不断地

优化自身的工作素养、尽最大的可能在员工的心里树立起一个

伟岸的形象为企业的未来发展保驾护航。
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[摘 要]在我国社会经济快速发展的大背景下需要政府机构做好正确的思想政治工作。借此，本文从事业单位中政工师的角

度出发对其的定位以及作用进行详细的说明并分析事业单位政工师在管理过程中遇到的问题并提出有关对策，为我国企事业单位

更好的发挥政工师的作用提供一些可行性的思路。
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