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前言

随着思想政治工作的大力开展，政工工作人员发挥着不可

替代的作用，想要深入落实和贯彻思政教育理念[1]，取得工作

的成效，对政工工作人员的个人素养和工作能力有着很高的要

求，只有两者兼备，才能促进思想政治工作的顺利开展，在新

时代的背景下，作为政工工作者，需要满足时代发展的要求，

在工作岗位严格遵守党政原则[2]，应对工作开展中的问题，在

不断的工作中总结经验，提升个人素养和能力，通过学习和经

验积累，提升个人的综合能力。

1 坚持党政原则，立足新的时代

（1）结合时代的发展形势，学会灵活与变通。思想政治

工作不是杂乱无序的，其自身有一定的规律可循，需要政工

工作者遵循既定的党政原则，摸清时代的发展形势，具有大局

观，也是一种综合能力提升的表现。在思政工作开展过程中，

保持清醒，扫除工作障碍，在复杂的工作中坚持原则，做好方

向把控，遇事冷静，需要强化事件的分析与理解，为后续工作

的开展夯实基础。现如今，很多干部的思想更加多元化，所以

要结合工作需求，保持工作方法的灵活和变通，坚持既定原

则，消除悲观和消极情绪，促进思想政治工作与日常工作的有

效融合，创新工作理念和工作模式。

（2）秉承实事求是的工作态度。政工工作者在开展思想

政治工作过程中，应该秉承实时求是的工作态度，一切从实

际情况出发，在工作开展过程中，干部群体的个体差异化十分

明显，包括年龄、接受教育程度以及工作岗位都存在差异，所

以在政工工作开展过程中，应该从实际情况出发，对不同的个

体需求开展针对性的工作，所以政工工作者应该更加深入的了

解职工的具体情况，把握思想动态和价值观念，从职工家庭环

境、工作经历以及爱好追求等不同层面深入的了解职工个人情

况，采用不同的工作方法，实事求是开展工作，面对职工不同

的诉求，应该给予适当的帮助，为职工谋福利，解难题。

（3）学会换位思考。政工工作者在开展思想政治工作

中，应该坚持以人为本的工作原则，以职工的切身利益为出发

点，为职工提供相应的帮助和服务，所以想要取得良好的工作

效果，首先要学会换位思考，更加深刻的了解和掌握职工所处

环境的具体情况，从他人的角度思考问题，感受职工的情绪和

内心。通过深入的了解职工的心中所想，才能采取有效的措施

针对性的开展工作，也能为职工提供个性化的贴心服务。换位

思考的工作态度体现了政工工作者的人文关怀精神，有利于提

高职工的凝聚力，并在工作岗位发挥更大的价值和作用。

2 直面工作中的问题，不惧新的挑战

（1）政工工作队伍基础不牢。政工工作者是开展思想政

治工作的基础，通过对目前政工工作的现状分析，我们发现，

政工工作者的个人素养与工作能力对工作开展的效果起着决定

性作用。目前我国政工工作队伍存在基础不牢的问题，所以构

建综合素质高、工作能力强的政工工作团队势在必行，要求政

工工作者在新的工作环境中具备丰富的理论知识，具有较高的

文化素养，在思想上听从党的指挥和领导，不断提高个人的业

务能力，通过培训和锻炼，培养更多的优秀人才，有效的解决

工作队伍基础不牢的问题。

（2）思想守旧，思维固化。新时代背景下，思想政治工

作的开展应该做出积极的改变，作为政工工作者，一味的墨

守成规、故步自封，很难在工作中取得更大的成就。目前政工

工作者在开展思想政治工作中，大部分人员仍然存在思想守旧

和思维固化的问题，导致部分人员工作压力增加，负面情绪爆

棚，传统的单一工作模式已经无法满足新时代思想政治工作开

展的要求，应该对工作模式和工作思路进行必要的创新，结合

工作实际，直面复杂化和特殊化的工作需求，不断创新和拓展

工作渠道，促进思想政治工作打开新的工作局面。

（3）制度有待完善。思想政治工作的开展不是个人行

为，需要单位和相关职工的积极配合才能完成，加强不同机关

部门与职员的互助与协作，是有效开展思想政治工作的前提和

基础，健全的制度和完善的工作体系是工作开展的保障。目

前，我国思想政治工作开展过程中，相关制度有待完善，政工

工作格局也是趋于表面化，没有发挥实际的效用，在一定程度

上减弱了政工工作者的创造性和主动性，所以应该集合不同组

织的力量，团结向前，推进政工工作的进步和发展。

3 明确基本素养，注重能力的提升

（1）政治素养。政工工作者只有坚定政治立场，才能有

效开展思想政治工作，为其他职工树立榜样。同时，树立高

尚的政治作风，也是政工工作者的基本素养之一，需要与党的

政治方向保持高度一致，坚持立场，通过长期的工作积累和学

习，坚定工作信念，有助于提升工作能力，在工作中发挥更大

的作用，取得更大的成绩。

（2）人格素养。专注人格素养的提升是政工工作者的重

要工作内容，强化为人民服务的工作意识和态度是有效开展思

想政治工作的核心，在具体的工作中，政工工作者要高度重视

个人的言行和谈吐，严于律己，强化工作职责和工作职能，散

发高尚的道德情操和人格魅力。

（3）业务素养。政工工作者只有具备较高的业务素养，

才能有效的开展思想政治工作，具有深厚的文化底蕴是提升政

工工作者业务素养的基础，具体的文化素养包括优秀的口才和

表达能力，同时善于思考，满足不同工作的需求，具有洞察外

化现象的能力，通过表面洞察本质，只有认清现实才能找对工

作方向。

结论

大力开展思想政治工作，在新的时代背景下具有一定的必

然性，要求政工工作者不断提高个人素养，强化工作能力，在

不断的思路创新和改革中，摸索出高效的工作方式，发挥政工

工作者的最大价值。
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[摘 要]政工工作者是思想政治工作开展的执行人，政工工作在不同的历史发展阶段都有其独特的定义，它经历了被忽视、

被接纳，到如今的回暖和依赖，不同的阶段印证着政工工作的发展历程，做好思想政治工作是增强干部工作能力和提升干部士气

的重要手段，对机构的发展和工作业绩的提升具有促进作用，政工工作者的个人素养与工作能力在新形势下被赋予了新的内涵，

需要其保持清醒的头脑，顺应时代的发展潮流，不断提升政工的综合素养与政工能力，成为思想政治工作开展的“中流砥柱”。
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