
·400·

高教研究

引言

随着科学技术的不断进步，通过图书馆管理模式下提供的

查询功能早已难以使用用户的多样化需求，图书馆需要在知识

服务方面进行不断改进和完善，以满足用户的具体需求为主要

研究方向。图书馆可以通过建立调查计划、开展咨询服务、提

供个性化服务、提供教学专题服务、加强管理、培养人才的方

式为服务水平的提升提供便利条件。

一、建立调查计划，了解用户需求

为了带来更好的用户体验，高校图书馆需要充分了解用户

的需求，根据其需求特点进行层次的严格划分，采用多元化的

层次划分方法，主要划分标准为年龄、职称、教学任务、课题

等级等，不同层次的用户在使用高校图书馆咨询系统时，会产

生不同的需求，比如高级职称的教师所需的知识内容更具有深

度，研究内容更加深刻。针对不同等级的研究课题所需要的知

识内容和类型也存在较大的差别，国家级科研课题所需的知识

内容更加广泛[1]。将多种不同层次特点进行组合，才能更加准

确地掌握用户的具体需求。

为了准确了解用户的需求，可以根据实际用户情况制定

一个合理的调查计划，调查计划的结果将决定图书馆功能挖掘

的主要方向。调查计划可以根据学校图书馆的管理情况进行及

时调整，为了确保工作人员能够通调查结果获取完善的用户信

息，对其年龄、专业、学科、职称、课题等级等内容进行详细

调查，每年都根据学校图书的管理情况进行调整，根据具体需

求不断扩大调查人群和丰富调查内容，确保工作人员能够通过

该调查结果深入了解学校各学科、各专业教师在不同的教学任

务和科研项目中所需要的知识内容。

二、开展咨询服务，提升资源利用率

图书馆可以在传统管理水平的基础上，需要借助先进的信

息技术，实现回溯检索、多媒体资料阅读等众多功能，尽可能

按照用户的需求不断完善信息咨询体系[2]。利用信息咨询功能

提升资源利用率，对于工作人员的专业水平和综合素养提出了

较高水平的要求，要求其具有完善的知识体系，清晰的逻辑思

路，明确了解不同层次的用户的具体需求，并对图书馆的资源

管理制度具有明确的认知，在提供良好咨询结果的同时实现资

源利用率最大化，实现资源的真正价值。

咨询人员在工作过程中，不仅需要尽可能保证传统咨询系

统的全面性、专业性和有效性，还需要在保证正常工作效率的

基础上实现工作的创新，保持与时俱进的思想状态。咨询人员

需要具备一定的专业能力和综合分析能力，实时掌握校内不同

专业、不同学科中教师教学任务的调整结果、研究方向和研究

深度的变化，及时提供符合其需求的资料内容。在进行资料的

整理和了解时，对于缺乏导读内容的资料，需要提供精准的导

读内容，对定题资源进行有效跟踪，不断完善知识体系，提升

咨询结果的有效性。在知识的搜集和开发的基础上，实现信息

资源的挖掘与整合，通过整体内容的组织分析，借助先进的信

息技术实现有效管理与传播。

三、个性化服务，提升服务体验

高效图书馆提供的功能与公共图书馆存在很大的不同，其

主要原因在于高效图书馆的用户是校内的教职人员，其兴趣爱

好与教学科研的范围是比较固定的，因此在制定其功能内容时

需要重点考虑本校用户的需求方向，制定个性化服务体系，在

一定的专业领域内实现其价值的最大化。虽然校内教职人员的

研究方向比较固定，但是其包含的内容也是十分丰富的，且根

据校内不同专业、学科课程的设置，会出现交叉化、综合化的

发展趋势，需要工作人员根据不同层次用户的实际需求制定不

同的查询和使用功能，实现个性化服务，对于提升用户体验具

有重要的作用。

四、提供教学专题服务、科研定题跟踪服务

教学专题服务对于高校自身教学水平的不断提升具有重要

的促进作用，是大多数高校图书馆所必备的工作内容[4]。教学

专题服务水平的不断提升是建立在完善的知识体系和数据库内

容的基础之上的，需要针对专题内容不断搜集相关信息，比如

该学科、课题中最新的教学成果、相关领域的教学研究进展、

发展动态等多方面内容，并将可利用的知识内容进行整理并纳

入信息库中。图书馆帮助用户不断获取该领域内的最新消息，

促进其研究方向和内容能够与时俱进，在扩大知识面的同时实

现教学质量的有效提升。

五、加强管理，完善服务体系

知识服务管理水平受到多方面因素的影响，不仅需要培

养和锻炼高素质的管理人才，还需要利用现代化信息技术实现

数据的安全存储和有效管理。高校图书馆知识服务的有效提升

的基础是现代化的技术平台，不仅需要具备一定的数据存储能

力，还需要具备完善的管理体系，不断丰富馆藏，将更多的电

子资源和网络资源不断融入知识体系中，利用互联网实现信息

传递的高效性。技术平台需要具有一定综合素养的管理人员进

行管理与使用，管理人员不仅要具备一定的信息技术水平，对

于技术平台的操作模式和管理制度有着明确的了解，还要针对

知识内容具有分析和组织的能力，真正在思想上实现两个不同

领域的有效融合。

六、培养人才，打造高素质服务队伍

随着社会的飞速发展，在专项课题的研究领域不断涌现

出越来越多的信息，用户对于信息种类和内容的需求也在不断

增加，为了适应时代进步的步伐，图书馆需要加强人才培训力

度，通过打造高素质人才队伍不断提升其工作水平。在设置培

训项目时，需要针对不同工作内容进行详细划分，比如，专职

文献的信息咨询、文献信息检索、信息的分析和处理等，针对

不同的工作内容进行专项训练，帮助不同职位的工作人员能够

在其岗位上实现工作能力的有效提升。

结束语

图书馆知识服务将虚拟的信息技术与现实的工作人员的综

合素养紧密结合起来，通过技术的资源调动能力和工作人员的

整体掌控能力进行管理水平的不断提升。知识服务需要随着社

会的进步与发展不断提升其有效性，不仅需要注重知识的收集

与整理，还需要针对其内容进行分析、整合与开发，深度挖掘

其中的利用价值，为用户带来更多的体验。
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[摘 要]高校图书馆需要为校内教职人员提供大量的信息资源和知识服务，通过不断提升服务水平能够有效提升其研究课题

的有效性，在最终的研究成果上也能够直观地体现出来。知识服务作为高效图书馆的重要职能之一，需要在管理技术等多方面实

现不断创新与发展，本文将针对高校图书馆知识服务进行详细分析与探讨，为图书馆的可持续发展奠定坚实的基础。
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