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理论研究

公共图书馆作为重要的免费公众阅读平台，通过解决当

前管理工作中的问题，提高管理工作效率，对于深入推进全

民阅读，加强社会主义精神文明建设，促进社会发展进步有

重要意义。公共图书馆管理负责人，应结合当地实际情况，

机动地采取灵活的管理方式，分析和解决管理中的主要问

题。

一、公共图书馆管理的主要问题

需求方面，随着智能手机、平板电脑、电子阅读器等的

普及，更加适应快节奏生活的人们的碎片化、零散化阅读需

求。去往公共图书馆所需花费的时间、精力，以及图书馆内

有限的书籍资源，都成了大众不愿来到公共图书馆阅读、学

习的主要因素。环境方面，一些地区的公共图书馆，缺乏配

套的信息化、现代化阅读设施，使得大众的阅读选择范围过

于狭窄。图书馆管理者本身对于阅读环境的不重视，也让大

众缺乏良好的阅读环境，难以获得较好的阅读体验。活动方

面，由于管理者的不重视、优秀管理和策划人才的缺乏，导

致部分公共图书馆开展的阅读活动，在内容与形式上都缺少

应有的创新，活动对社会大众的吸引力不足。

二、强化公共图书馆管理的措施建议

（一）组建优质管理队伍

人员是将管理工作落地，具体推进全民阅读活动的主

体。所以要强化公共图书馆管理，就必须要强化对人员的管

理，提高工作效率。而公共图书馆是一种公益性质的免费文

化场所，员工薪资待遇相对较低，全职员工较少。所以可以

通过招聘、培训志愿者的方式，在举办每次活动之前，提前

征集参与者。利用马斯洛需要层次理论中的自我实现与价值

需求来吸引志愿者积极参与。同时通过培训和必要的考核保

证志愿者的专业度，确保活动服务质量[1]。还能不断为图书

馆的管理队伍注入新鲜血液，带动图书馆的固定管理队伍持

续更新理念，与时俱进。

（二）优化设施与环境，提高阅读体验

公共图书馆在环境方面最大的优势在于，可以营造一种

浓郁的书香阅读氛围，让读者获得沉浸式的阅读体验。所以

在客观环境的营造上，管理者应该保持并发挥这一优势，同

时引入现代化的设施、技术，为其提供更加便利的阅读服务

条件，吸引大众来此阅读[2]。例如，图书馆应依托互联网，

建立的海量网络阅读资源库，设置电子阅读室，配置数字阅

读屏。这样能更好地适应越来越年轻化的读者群的现代化阅

读需求。同时，图书馆内的卫生、隔音、光线、老旧设备的

更新换代等也应及时同步和维护，以确保馆内读者可以在一

个优美的书香氛围中获得更好的沉浸式阅读体验。这种体验

可以吸引读者再次来馆阅读，助其逐渐养成良好的沉浸式、

整体式（区别零散式）习惯。最后，作为身处馆内的管理人

员和读者，也需要遵循必要的管理制度。不仅仅是做到安静

阅读、禁止喧哗，还包括阅读完毕将书籍归回原处等。当读

者未做到时，管理人员应以适当的方式进行提醒。这样必要

的规则约束，可增强阅读的仪式感，使读者们对阅读这种神

圣的行为引起足够的重视。

（三）开发设计新活动，打造多元阅读推广平台

公共图书馆要与时俱进，首先就可立足当前的融媒体时

代，寻求专业人员开发并设计富有文化、书香气息的线上公

众号、图书馆读书APP等在线阅读平台。一为方便远距离的

读者可以通过线上图书室而选择喜爱的读物进行阅读，获得

更多潜在的读者群体；二为发挥互联网信息的裂变式宣传作

用，不断提高图书馆优质内容的知名度，积累海量读者用户

群，通过图书馆的线上辐射促进全民阅读活动的深化推进。

以下为线上线下联动配合而可开展具体的活动例举：1.活动

通知：线上线下定期张贴、推送图书馆推荐的不同主题（如

“周末快读”“亲子读物”“ZX节日必读书目盘点”）的阅

读目录、转载或原创的热点文章以及其他线上线下的活动通

知。通过线上线下的联动宣传、推送，非常有助于增强用户

黏性，提高图书馆知名度，吸引更多的读者。2.线上宣传线

下活动：例如线下书友会、见面会、主题阅读沙龙等。利用

线上宣传增强活动知名度，吸引更多的读者参与其中。对于

不便到现场的书友、读者，也可以通过线上签到、评论等方

式积累积分，用作兑换图书馆某些活动的奖励或优惠。3.读

者积分：读者在图书馆阅读、借阅书籍都有记录。为了激励

读者阅读，可以根据读者的阅读记录而设定积分制度。但为

了确保读者确实从书中有所受益，还可配合积分定期推送相

关的读后感征集活动，将优质读后感整理成文章推送给所有

读者，满足大众的成就需求，可以有效调动读者的阅读和参

与相关活动的积极性。积分可用于兑换特制的本地文化书

签、阅读币、免费书籍等。

结语

公共图书馆作为免费为大众提供阅读服务的公共文化

场所，应加强服务保障，提高公共图书馆管理能力，与时俱

进，结合具体工作实践加强图书馆制度、环境、人才、活动

建设，运用现代化管理理念推进全民阅读落地、深化。
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[摘 要]中宣部印发的《关于促进全民阅读工作的意见》明确提出，到2025年，通过大力推动全民阅读工作，基本形成覆盖城乡的全民阅

读推广服务体系。为了给社会大众提供更好的阅读服务，深化开展阅读宣传推广活动，推进全民阅读落地，文章分析了目前公共图书馆管理工

作方面存在的问题，探索了强化公共图书馆管理的具体措施。
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